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A Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a nemzeti fels6oktatasrél szolé 2011. évi CCIV.
torvény, valamint a felsdoktatasi minéségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseirél szoélo
19/2012. (ll. 22.) Korm.rendelet rendelkezései alapjan a Budapesti Metropolitan Egyetem a
Min&ségiranyitasi Szabalyzatat a Szervezeti és Mikdédési Rend 2. mellékleteként a
kovetkez6kben hatarozza meg:

’ | Fejezet ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A mindségiranyitasi rendszer és a szabalyzat célja

1. Jelen Min8ségiranyitasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a kulsé elbirasokra és
elvarasokra, valamint a Budapesti Metropolitan Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem)
Szervezeti és Mdulkodési Szabdlyzatara épulve foglalja rendszerbe az Egyetem
mindségiranyitasi tevékenységét, felugyeletét és annak fejlesztését.

2. Az Egyetem az oktatas és kutatas eddig elért szinvonalanak megérzése és folyamatos
fejlesztése céljabdl mindségiranyitasi rendszert miikddtet, amelyet céljaival
0sszhangban, alkalmazott és bevalt moddszereire, az egyetemi hagyomanyokra
alapozva, az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositdsanak standardjai és
iranyelvei (a tovabbiakban: ESG) minéségszempontu elvarasainak megfeleléen alakitott
Ki.

3. Az Egyetem min8ségiranyitasi tevékenysége fenntartdsdban és fejlesztésében
figyelembe veszi a mindenkor érvényes felsGoktatasi térvény el6irasait, a Magyar
Felsboktatasi Akkreditacios Bizottsag (a tovabbiakban: MAB) hatalyos allasfoglalasait,
Utmutatojat és javasolt értékelési szempontrendszerét, valamint a felséoktatasért felelés
tarcanak a fels6oktatasi intézmény minéségiranyitasara vonatkozo ajanlasait.

4. Jelen Szabalyzat célja — az Egyetem értékrendjével egyezéen - magas szinvonalu
oktatdsi, tudomanyos és milivészeti tevékenység minbségbiztositasa és
tovabbfejlesztése, valamint a kulsé és belsé érdekelt felek elégedettségének javitasa.

5. A minéségiranyitasi rendszer a 4. pontban meghatarozott cél érdekében:
a) megfogalmazza az elérendd minéségcélokat,
b) megfogalmazza a munkatarsaknak a rajuk vonatkozé teljesitménycélokat,
c) a minésédfilozofiat beépiti az intézményi kultaraba,
d) biztositja a szukséges emberi és infrastrukturalis feltételeket,
e) a vezetés és a munkatarsak kézott kiépiti a minéséggel kapcsolatos kommunikaciot,
f) a mindségcélokkal kapcsolatban motivalja a munkatarsakat,
g) biztositja a minéségcélok belsé és kilsé kommunikaciéjat,
h) feltarja a minéséget akadalyozé tényezdéket, valamint
i) min&ségorientalt ellenérzési rendszert mikodtet.

A szabalyzat hatalya

6. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egyseégere és
alkalmazottjara, az Egyetemmel egyéb jogviszonyban all6 munkavallalokra, a
hallgatokra és minden olyan kulsé kdzrem(ikodére, akik az Egyetem
alaptevékenységével 6sszefliiggben tevékenységet végeznek.

7. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Egyetem teljes mikodésére, valamennyi
min&ségiranyitasi, mikodési folyamatara, beleértve a minéséglgy vezetési, tervezési,
ellen6rzési, mérési, értékelési, folyamatos fejlesztési eljarasait, a képzések
értékelésének mechanizmusat, valamint az Oktatéi munka hallgatéi véleményezésének
rendjét.

8. Az Egyetem rektora a Szabalyzatot szikség szerint felllvizsgaltathatja, ha a szakmai-
technikai fejlédés, feltart nemmegfelel6ség, mindsitett esetben hiba vagy egyéb okok
miatt indokoltta valik.
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10.

Il. Fejezet
A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESI FOLYAMATAI

A szabalyozasi kornyezet

A mindségiranyitasi rendszer mikodését belsé szabalyozas biztositja. Jelen Szabalyzat
keretbe foglalja az Egyetem valamennyi tevékenységének min&ségbiztositasat és
min&ségfejlesztését.

A mindségiranyitasi rendszer mikodését meghatarozé dokumentumok:
a) jelen Szabalyzat,

b) az Egyetem Kuldetésnyilatkozata,

c) az Egyetem Min&ségpolitikaja,

d) az Egyetem Min&ségcéljai,

e) a Min6ségiranyitasi Kézikonyv,

f) a Folyamatkonyv.

lll. Fejezet

AZ EGYETEM MINOSEGIRANYITASI RENDSZERENEK SZERVEZETI STRUKTURAJA

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Az Egyetem minéségiranyitasi szervezete
Az Egyetem Mindségiranyitasi Bizottsag néven minéségiranyitasi szervezetet mikodtet.

Az Egyetem min6ségiranyitasi tevékenységének operativ iranyitasat, valamint a

tevékenységek fejlesztését célzo feladatok meghatarozasat és rangsorolasat a

Mindseégiranyitasi Bizottsag végzi.

A Mindségiranyitasi Bizottsag kdzremikodik:

a) az Egyetem képzési és szakképzési programjanak kialakitasaban és
jévahagyasaban,

b) a programok végrehajtasara és a kutatasi tevékenyégekre vonatkozo
minéségbiztositas és -fejlesztési javaslattétel megfogalmazasaban,

c) a kdildetésnyilatkozat, a mindségpolitika, a minéségcélok és a stratégia
meghatarozasaban,

d) a partner- és hallgatokézpontisag megteremtésének elésegitésében,

e) az oktatadsszervezés és a kuls6-belsé érdekelt feleknek nyujtott szolgaltatasok
szinvonalanak fejlesztésében,

f) az Egyetem mindségkulturajanak kialakitasaban.

A Minéségiranyitasi Bizottsag elndke a fétitkar. A bizottsag tagjai:
a) a rektor,

b) a rektorhelyettesek,

¢) az ugyfélkapcsolati vezérigazgaté-helyettes,

d) a dékanok,

e) a dékanhelyettesek,

f) a mindségiranyitasi referens.

A fétitkar rendszeresen beszamol a Mindségiranyitasi Bizottsag tevékenységeirdl,
intézkedési és fejlesztési javaslatairél az elndk-vezérigazgatonak. Az elndk-
vezeérigazgatd a szenatusi el6terjesztést megel6z6en utasitast adhat ezen
tevékenységek, intézkedési és fejlesztési javaslatok felllvizsgalatara és kiegészitésére.

Testiileti, szervezeti jog- és hataskorok

A Szenatus minGségiranyitasi rendszerrel 6sszefuggd jogkdrében eljarva:

a) elfogadja jelen Szabalyzatot és annak mdédositasait,

b) jévahagyja az Egyetem min&séglgyi alapelveit, kijeldli a mindségiranyitas
mikodtetésének felelbseit,

c) elfogadja az egyetemi min6ségpolitikat,

oldal 4/8



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

d) elfogadja a min6ségcélokat.

A minéségiranyitasi tevékenységet szakmai szervezédeések, kilsé tanacsaddk segithetik.

Vezetdi feladatok, jog- és hataskorok

A rektor min&ségiranyitasi feladatai kérében:

a) biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatarozott iranyelvek
szellemében szilessenek meg,

b) a stratégiai célokkal 6sszhangban meghatarozza az Egyetem mingségiranyitasi
koncepcigjat,

c) meghatarozza az Egyetem altal kévetendd minéségiranyitasi rendszert,

d) elrendeli az 6nértékelés elvégzését, kijeldli annak felelbseit,

e) értékeli és a Szenatus elé terjeszti az dnértékelés eredmeényeit,

f) a Mindségiranyitasi Bizottsag elbterjesztésére intézkedéseket hataroz meg.

Az elnbk-vezérigazgatd mindségiranyitasi feladatai kérében:

a) iranyitja az Egyetem mikdodtetését,

b) biztositia a min&ségiranyitasi feladatok elvégzéséhez szikséges erdforrasokat,
valamint az intézményi szintl kapcsolattartast az érdekelt felekkel,

c) ellatja az Egyetemen folyd, a képzéshez kodzvetlenll kapcsoldodd szolgaltatasi és
gazdasagi tevékenység mindségiranyitasi feladatait.

A fétitkar minéségiranyitasi feladatai kérében:

a) elvégzi a minéségiranyitasi rendszer dokumentumainak szabalyszer( kialakitasat,

b) biztositja, hogy a min&ségpolitika és a minéségcélok nyilvanosan elérhetéek
legyenek az Egyetem honlapjan,

c) biztositja, hogy a munkatarsak a minéségcélokat megismerjék és megértsék.

o V. Fejezet ]
A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER SZABALYAI

Jelen Szabalyzatra vonatkozo6 szabalyok:
a) a rektor altal megbizott személy késziti el és vizsgalja felll,
b) a Szenatus fogadja el.

Az Egyetem mindségpolitikajara vonatkozé szabalyok:

a) a mindségpolitikat a Szenatus fogadja el,

b) a minéségpolitikat a Mindségiranyitasi Bizottsag és az Egyetem vezetése évente
felulvizsgalja.

Az Egyetem min&ségcéljaira vonatkozo6 szabalyok:
a) a Szenatus fogadja el,
b) meghatarozasuk és értékelésuk éves rendszerességgel torténik.

A minéségcélok terlletei:

a) stratégia, folyamatok és eljarasok,

b) képzési programok inditasa, kdvetése és rendszeres belsé értékelése,
c) a tudomanyos kutatas, mivészeti alkotétevékenység,

d) a hallgatdk értékelése,

e) az oktatas személyi és infrastrukturalis feltételei,

f) atanulastdmogatas eszkdzei, a hallgatéi szolgaltatasok,

g) a belsé informacids rendszer,

h) nyilvanossag,

i) egyéb, a tevékenységgel 6sszhangban all6 fejlesztési célok.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

V. Fejezet
A MINOGSEGIRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

A mindségiranyitasi rendszer a 26-...pontokban foglaltak szerint biztositia az ESG
alapelveinek teljesllését.

a képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, valamint folyamatos figyelemmel

kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.2 és 1.9): az Egyetem meghatarozta a

programok megtervezésére, elfogadtatasara, értékelésére és modositasara vonatkozo

folyamatleirasokat:

- Félévtervezés (oktatasszervezés) - FL-FELE,

- Iskolarendszeren kivdli felnéttképzés szervezése - FL-ISKK,

- Alap- vagy mesterképzési szak es fels6oktatasi szakképzés létesitése, inditasa — FL-
ALMI,

- Alap- és mesterképzési szakok, fels6oktatasi szakképzések meghirdetése - FL-
AMSZ,

- Nyilvantartott szakok meghirdetése - FL-NYIH,

- Specializaci6 inditasa és meghirdetése - FL-SIHI,

- Szakiranyu tovabbképzési szakok létesitése, inditasa - FL-SZTK.

- Tananyagok fejlesztése - FL-TANF,

- Mintatanterv-médositas - FL-MIMO,

- Szakok fejlesztése - FL-SZAF,

- Uj targy létrehozasa - FL-UTLE,

- Szakok fejlesztése szakiranyu tovabbképzéseken - FL-SZTF,

- Szakiranyu tovabbképzési szakok képzési programjanak médositasa - FL-SZTM.

A képzési programok a ceélokkal és a képzési és kimeneti kovetelményekkel
dsszhangban kerllnek kialakitasra, azok tartalma rendszeresen felllvizsgalatra és igény
szerint modositasra kerll annak érdekében, hogy az Egyetem biztositsa:

aa) az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatasok fényében a naprakészséget,
ab) a munkaerdpiaci igények valtozasainak valé megfelelést,

ac) a hallgaték és érdekelt felek elvarasainak és elégedettségének beéplilését.

Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3): az Egyetem programjai,
valamint a myBRAND tamogatasaval 6szténzi a hallgatdk aktiv szerepvallalasat, az
egyéni készségek megismerését, folyamatos dnreflexidjat és fejlesztését. Az Egyetem
a Hallgatéi Kovetelményrendszereben szabalyozza a hallgatékdzpontu tanulas és
tanitds megvalodsitasat, a tanitds modszereit, a vizsgazas és szamonkeérés maodjat,
kritériumait, és hallgatoi panaszok kezelését, valamint a fellebbezés lehetéségét.

Hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése (ESG 1.4): az Egyetem a Hallgatdéi Kdvetelményrendszerben rogziti a
hallgatoi életciklus egyes szakaszaira vonatkozé elbirasokat, a hallgatok belépése,
elérehaladasa, teljesitményének elismerése és mindsitése, tovabba mobilitasanak
elésegitése és a korabbi tanulmanyok elismerése tekintetében.

Oktatok (ESG 1.5): az Egyetem a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben
meghatarozottak szerint biztositja az oktatoi kompetencidk rendelkezésre allasat,
fejlesztését, valamint a tudomanyos kutatdéi munka tdmogatasat. Az Egyetem a tanitas,
tanulas és tudomanyos kutatas jelentéségét elismerd és tamogatdé munkafeltételeket és
koérnyezetet biztosit. Az Egyetem kiemelt fontossagunak tartja az oktatékkal és az
oktatds min&ségével kapcsolatos visszajelzéseket, igy rendszeresen végez
felméréseket az Oktatéi munka hallgatoi véleményezésének rendje szerint, amely
folyamatot az Oktatéi munka hallgatoéi véleményezése - FL-OMHV folyamatlap
szabalyozza.

Tanulastamogatas és a hallgatéi szolgaltatasok (ESG 1.6): az Egyetem
infrastrukturalis €s human tamogatast biztosit a hallgatdk részére az egyetemi életut
teljes ciklusa alatt. Az Egyetem koényvtaranak mikodését a Budapesti Metropolitan
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Egyetem Konyvtaranak Szervezeti és Mikodési Szabdlyzata hatarozza meg. A
Hazirend rogziti az elvart és megfelelé oktatasi-, kutatasi- és munkakornyezet
kialakitasara, fenntartasara, valamint megoévasara vonatkozé alapvetd rendelkezéseket.
Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat, valamint a folyamatlapok szerint torténik az
informatikai eszk6zok és halézatok Uzemeltetése, karbantartasa, valamint az adatok
kezelése és biztonsagos megérzése:

- Allomanykezelés - FL-ALLO,

- Eszkdzbeszerzés - FL-ESZK,

- Informatikai karbantartas és hibabejelentés - FL-KARB,

- Informaciébiztonsag - FL-BIZT,

- Oktatasi események informatikai tamogatasa - FL-OKIT,

- Jogosultsagok beallitasa, felhasznaldk 1étrehozasa és torlése- FL-JOGB.

Az Egyetem rendelkezik a tamogatd és adminisztrativ munkatarsak kivalasztasardl,
kompetenciairol és képességeik folyamatos fejlesztésérél a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszerben foglaltak szerint.

Informacidkezelés (ESG 1.7): az Egyetem gydjti, elemzi és a fejlesztési iranyok
meghatarozasa soran figyelembe veszi az Egyetem valamennyi tevékenységét érintd
lényeges informacidkat és mutatokat. A  folyamatlapokon a folyamatok
eredményességének, hatékonysaganak mutatéi rogzitésre és rendszeresen
felllvizsgalatra keriinek.

Nyilvanos informaciék (ESG 1.8): az Egyetem egyértelm(i, pontos, tényszerd,
naprakész és mindenki szamara hozzaférhetd informacidkat nyujt elsésorban a
honlapjan, a www.metropolitan.hu oldalon tevékenységérél, képzéseirdl, a felvételi
kovetelményekrdl, az elvart tanulasi eredményekrdl, a megszerezhet6 képesitésekrdl, a
tanulasi, tanitasi és értékelési eljarasokrol, a hallgatéknak kinalt tanulasi lehetéségekrol.
Az Egyetem a kdzdsségi média csatornait is igénybe veszi, igy tobbek kézoétt az ALUMNI
klub https://www.facebook.com/MetropolitanAlumni oldalan olyan szakmai kdzosséget
épit, ahol a végzett hallgatdk elhelyezkedésikrél és tapasztalataikrol oszthatnak meg
informaciokat, szakmai kapcsolatot épithetnek és klubesteket szervezhetnek.

Rendszeres killsé minéségbiztositas (ESG 1.10): az Egyetem rendszeres
id6k6zonként részt vesz a kiilsé mindségellenérzési folyamatokban.

VI. Fejezet
ONERTEKELES
Az Onértékelés célja az oktatas, kutatas, alkotobmunka és az intézmény mikodésének
onkritikus jellemzése, megitélése, értékeinek megmutatasa, problémainak feltarasa, az
intézményfejlesztés kovetkezd 1épéseinek megtervezéséhez szikséges rendszerezett
informaciok dsszegylijtése a MAB kdvetelményeivel 6sszhangban.

Az Egyetem az Onértékelést az ESG standardok és iranyelvek, valamint a MAB
utmutatoja és szempontrendszere alapjan végzi el.

Teljes kort Onértékelés elkészitésére az intézményi akkreditaciohoz kapcsoloddan
kerul sor.

Az Onértékelés és a felllvizsgalat eredményeit a vezetdk, a Minéségiranyitasi Bizottsag,
valamint a Szenatus tekinti at, kijeldlik a fejlesztend tertlileteket, javitd és helyesbitd
intézkedéseket hataroznak meg.

A bevezetett intézkedés eredményességének megallapitasara a kdvetkezd évben kerdl
sor.
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http://www.metropolitan.hu/
https://www.facebook.com/MetropolitanAlumni

VIl Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

41. Jelen SZMR-t a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a 2022. november 28
napjan hozott 39/1129/2022. szamu hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit 2022.
november 29. napjatdl kell alkalmazni.

42. Jelen SZMR hatalybalépésével egyidejlileg a Budapesti Metropolitan Egyetem 2020.
szeptember 1. napjan kiadott Minéségiranyitasi Szabalyzata hatalyat veszti.

Budapest, 2022. november 28.

Prof. Dr. Kocziszky Gyorgy
rektor
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