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PREAMBULUM

A Budapesti Metropolitan Egyetem vezetése elkdtelezett a folyamatos minéségfejlesztés irant,
amelynek elsédleges célja az Egyetem minéségbiztositasi tevékenységének egységes
szempontok szerinti konzekvens megvalésitasa.

A kialakitott min6ségugyi rendszer is tamogatja, hogy alkalmazott tudomanyok egyetemekeént:

e agyorsan valtozo koérnyezetre és a munkaeré-piaci kihivasokra felkészité képzéseinken a
gyakorlatban is alkalmazhaté tudast kinaljunk, hogy a végzett hallgaték jobb eséllyel
tudjanak elhelyezkedni,

e aszakmai életben is tapasztalatot szerzett oktatdink folyamatosan fejlesszék a képzéseink
tartalmat annak érdekében, hogy a hallgatok ismereteit a leheté legfrissebb tudassal
bbvithessék.

Az egyetemes tudas atadasaval parhuzamosan nagy hangsulyt helyezlink a kreativ gondolkodas
és a hallgaté sajat személyes markajanak tudatos fejlesztésére is, melynek elemei:
e az alkotéegyetem koncepcid megvaldsitasa a munkaerépiacon azonnal hasznalhato tudas
elérésére kialakitott mddszertan altal,
o részvétel a hazai fels6oktatasban egyedulalldo myBRAND programban, melyben a hallgaté
€s a személyes markaja épitése, valamint a sajat utja megtalalasa van a kdzéppontban,
o 0Osztdndijas lehet8ségek biztositasa kézel 200 kulfdldi egyetemi partnerink altal,
e nemzetkdézi kdérnyezet kialakitasa kiterjedt globalis kapcsolatrendszeriinknek
kdszdnhetden.

Munkatarsaink szamara stabil és folyamatosan fejl6dé munkahelyet, kreativ, nyitott és alkotoi
légkort és erls, dsszetartd és szakmailag felkészilt kbzdsséget kivanunk biztositani.

Minéségpolitikank a Budapesti Metropolitan Egyetem céljainak elérését a mindséglgyi
tevékenység atlathatd, szabalyozott folyamatok kialakitasa, rendszeres értékelés és
visszacsatolas révén tamogatja. Rendszeresen mérjik az Ugyfelek elégedettségét és igényeit,
mely eredményeket a hallgatéi szolgaltatasok fejlesztése és az oktatas minéségének javitasa
céljabol hasznalunk fel.

A jelen Mindségiranyitasi Kézikonyv minéségugyi rendszerink alapdokumentuma, amelyet a
nemzeti felséoktatasrol szélo 2011. évi CCIV. térvény rendelkezéseire, az Eurdpai Fels6oktatasi
Térség mindségbiztositasanak standardjaira és iranyelveire, valamint a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacids Bizottsag elvarasaira és a telies kérii minéségiranyitas alapelveire figyelemmel
dolgoztunk ki és fejlesztlink folyamatosan.

Prof. Dr. Kocziszky Gyérgy Dr. T6th Agnes
rektor elndk-vezérigazgatod
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A Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a Budapesti Metropolitan Egyetem
Mindségiranyitasi Kézikonyvét a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat |. kotet 3. Mellékleteként a
nemzeti felsoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. térvény, valamint az Eurdpai Felsboktatasi Terség
min&ségbiztositasanak standardjai és iranyelvei alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg:

|. Fejezet
BEVEZETES

1. A Minéségiranyitasi Kézikbnyv (a tovabbiakban: Kézikényv) a Budapesti Metropolitan
Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) min6ségiranyitasi rendszerének el6iro, szabalyozo
jellegli alapdokumentuma, melynek hatalya az Egyetem oktatasi, kutatasi, valamint az
oktatast és kutatast tamogato tevékenységekre terjed ki.

2. A Kézikdnyv kotelez6 érvényi az Egyetem egészére, annak minden oktatd, kutato, oktatast
és kutatast tamogato, valamint az Egyetemmel munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allo
munkatarsara, az Egyetem valamennyi hallgatojara, illetve az Egyetem min&ségfejlesztési
tevékenységében kdzrem(ikddd személyekre, szervezetekre.

3. A Kézikdényv targyi hatalya kiterjed az Egyetem telies mikodésére, valamennyi
min&ségiranyitasi, mikodési folyamatara, beleértve a mindségligy vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési, folyamatos fejlesztési eljarasait, a képzések értékelésének
mechanizmusat, valamint az Oktatoi munka hallgatéi véleményezésének rendjét.

4.  Jelen Kézikonyv alkalmazasaban:
4.1. eljaras: egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének elbirt madja;

4.2. eredményesség: a tervezett tevékenységek és tervezett eredmények
megvalosulasa;

4.3. eréforras: olyan szellemi, anyagi, gazdasagi, tarsadalmi tényez6 vagy tudas,
amely lehet6séget ad vagy alkalmas eszkdz lehet adott cél megvalésitasahoz;

4.4, folyamat: meghatarozott cél elérése érdekében egymassal kapcsolatban vagy
kdlcsbnhatasban all6 tudatosan végzett tevékenységek tervezett és szervezett
egymasutanisaga, amelyek az eréforrasokkal kdlcsdnhatasban a bemenetet
alakitjak at az ugyfelek vagy mas folyamatok szamara;

4.5, folyamatgazda: a folyamat tervezéséért, mikddtetéséért, végrehajtasaért,
ellen6rzéséért, fejlesztéséeért felelés szervezeti egység vagy személy;

4.6. hallgaté: az a természetes személy, aki az Egyetem oktatasi szolgaltatasait
igénybe veszi hallgatdéi jogviszony keretében;

4.7. kuldetésnyilatkozat: az intézmény minéségpolitikajanak és mindségcéljainak
meghatarozasat megalapozé dokumentum, mely célja, hogy megteremtse az
elkotelezettséget, formalja az intézményi kulturat azaltal, hogy megfogalmazza az
intézményi hitvallast, filozofiat arrdl, hogy mi a szervezet Iétezésének oka és célja,
milyen értékek és elvek alapjan kivan mudkodni, milyen szolgaltatasokat kivan
nyujtani, miben kilénbdzik mas intézménytdl;
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

minéség: annak mértéke, hogy bizonyos jellemzék és tulajdonsagok egyittese
mennyire tesz eleget az Egyetem mikodését meghatarozd jogszabalyi
rendelkezésekben és a belsd szabalyzatokban elbirt kovetelményeknek;

mindéségbiztositas: a folyamatos javitasi ciklus soran végzett biztositasi és javitd
célzatu tevékenységek egylttese;

mindéségcél: az Egyetem mindségpolitikajabdl kdvetkeztetett, a stratégiai iranyok
mentén megvaldsithatd konkrét, mérhetd értékek, amelyek elésegitik a teljesités
és a folyamatos fejlédés ellenbrzését;

mindségpolitika, mas néven mindsédfilozofia: az a dokumentum, amely az
Egyetemen a stratégiai menedzsment részeként elésegiti a szervezeti kultura
kialakulasat, a vezet6ségnek a min6ség fejlesztésére vonatkozé szandékat,
akaratat, utkijeldlését;

NPS: Net Promoter Score, az Egyetemen a hallgatdk altalanos elégedettségének
online kérdo6ives felmérési moédszertana;

oktaté: el6add, konzulens, e-szeminariumvezetd, tutor, mentor, gyakorlatvezetd,
tréner, moderator, coach, supervisor, webinarium vezet6 egyuttes elnevezése;

panasz: az ugyfél altal megfogalmazott minéségi kifogas az Egyetem altal nyujtott
szolgaltatas barmely elemével kapcsolatosan;

partner: érdekelt felek, személyek vagy csoportok, akik, vagy amelyek érdekeltek
a szervezet mikodéseben vagy sikerében;

PDCA: a plan, do, check, act szavakbdl alkotott mozaikszd, a folyamatos fejlesztés
alapmodellje, mely szerint a tevékenységek a tervezés, megvalositas, ellenbrzés
és beavatkozas |épéseire bonthatdk;

stratégiai keretrendszer: az Egyetem mindségbiztositasi célkitizéseit és
stratégiai iranyait 6sszefoglalo struktura;

SWOT: az intézmény er6sségei, gyengeségei, lehetéségei és veszélyei
szambavételére szolgald elemzési mddszer, mely segitséget nyujt a jovobeli
iranyok, stratégiak kimunkalasahoz;

szallité: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely elsésorban szolgaltatasaival jarul hozza az
Egyetem tevékenységének megfelelé végrehajtasahoz; szallitd lehet kiulondsen
azoktatd, az 6éraadd oktatd, a tanar, a tudomanyos kutatd, a beruhazasokat,
felujitasokat teljesité vagy a szakértd;

szervezeti kultara: az Egyetemen a mindségbiztositas &ltal tdmogatott és
kifejlesztett, az intézmény minden szintjén kdzrem(ik6dd szerepldje minéség iranti
felelésségvallalasat érintd, szervezetet jellemzd mindség;

ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az Egyetem mikodésében kozremikaodik,
és a vart eredmények elérést befolyasold kilsé és bels§ szabalyzo
kdvetelményeknek valé megfelelés magas szintl biztositdsaban érdekelt.
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10.

Il. Fejezet
AZ EGYETEM ES KORNYEZETE

Az Egyetem bemutatasa

Az Egyetem Magyarorszag altal allamilag elismert fels6oktatasi intézmény, nem allami
alkalmazott tudomanyok egyeteme, amely a 2001. februar 28. napjan kelt, t0bbszor
modositott Alapité Okirataban meghatarozottak szerint mi{kddd, szakmailag 6nallo,
onkormanyzattal rendelkezé jogi személy.

A 2001-es alapitasu jogel6d Budapesti Kommunikacios Féiskolabdl alakult intézmény 2016.
januar 1-jén nyerte el az egyetemi rangot. Az Egyetem legutobb 2020-ban kapott 5 évre
akkreditaciot a MAB-tol.

Az Egyetem kornyezete

Az Egyetem meghatarozta valamennyi olyan Iényeges, a tevékenységét érinté belsd és
kilsé tényezdt, melyek hatassal vannak vagy lehetnek a vart eredmények elérésére.

Belsb kornyezet az Egyetem kulturaja, értékei, tudasa és teljesitménye. A belsé kérnyezeti

tényez6k figyelemmel kisérése garantalja a folyamatos fejlesztést, a kockazatok és

lehetbségek magas szintli kezelését. Kiemelt tényezé:

a) az oktatasi szinvonal, az oktatas minéségének ndvelése és magas szinten tartasa,

b) az Egyetem Stratégiai keretrendszeréhez illeszkedd, koltséghatékony mikdodés
megvalositasa a folyamatok korszerisitése altal,

c) az Egyetemen bellli Ugyfelek elégedettségének mérése, elemzése és novelése a
fejlesztési lehetéségek és egyedi intézkedések meghatarozasa érdekében,

d) a képzésre, a tudatossagra és a munkatarsak motivaltsagara alapozott szervezeti
minéségkultura kialakitasa, mely egyben a kiilsé partneri elégedettséget is noveli,

e) az Egyetem onértékelési modelljének 6sszehangolasa a mindségiranyitasi rendszer
folyamataival, PDCA ciklus logikajat felhasznalva.

Kllsé koérnyezet az Egyetem tarsadalmi és piaci szerepe, amelyekben kiemelt tényezé:

a) a kllsé partnerek és a munkaerépiaci szerepl6k valtozo igényeinek figyelembevétele az
elméleti és a gyakorlati képzések fejlesztésénél, hogy biztosithaté legyen a
versenyképesseég fenntartasa és fejlesztése,

b) az Alumni program fejlesztése kilsé partnerek tamogatasaval,

c) az Egyetem min6ségcéljaival és a MAB szempontrendszerével dsszhangban, az Eurdpai
Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (a tovabbiakban:
ESG 2015) szerint készitett dnértékelés és minéségfejlesztési intézkedések,

d) a tarsadalmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatasa,

e) a szakmai rendezvények és kulturalis események szervezése a kulsé partnerekkel.

Az ugyfelek kérének meghatarozasa

Az Egyetem mikodését leird bels6-kulsé szabalyozé kovetelményeknek megfeleld
termékek és szolgaltatasok egyenletes biztositasa érdekében az Egyetem meghatarozta
azokat az ugyfeleket és kovetelményeiket, amelyek Iényegesek a mindségiranyitasi
rendszer szempontjabal:

a) a hallgatok,

b) az oktatok,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) a kutatok,

d) az Egyetem vezetése,

e) az Egyetem valamennyi munkatarsa,

f) afenntarto,

g) a MAB,

h) az Egyetemmel kapcsolatban allo fels6oktatasi intézmények, munkaltatok, gyakorlati
képzési helyek és tarsadalmi szervezetek.

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa

Az Egyetem min6ségiranyitasi rendszere az alabbi tevékenységekre terjed ki:
a) alapképzésre,

b) mesterképzésre,

¢) szakiranyu tovabbképzésre,

d) fels6oktatasi szakképzésre,

e) iskolarendszeren kiviili feln6ttképzésre,

f) oktatast tamogato tevékenységre.

A minéségiranyitasi rendszer tanusitasanak hatalya ala tartozé intézményi tevékenységek:
a) akkreditalt fels6oktatas,

b) szakiranyu tovabbképzés,

c) felnéttképzés,

d) tudomanyos kutatas-fejlesztés,

€) innovacio,

f) adminisztrativ, Ggyviteli tevékenységek.

Az Egyetem az oktatashoz kapcsoldéddan a tananyagokat, a taneszkdzdoket, valamint az
oktatas és a kutatas-fejlesztés-innovacié szinvonalas ellatasahoz sziukséges kapcsolatait
folyamatosan gondozza és fejleszti.

A hallgatok részére tankdnyv- és jegyzetellatast, konyvtari szolgaltatast, kulturalis és
sportolasi lehetbségeket biztosit, tovabba olyan szolgaltatasokat nyujt, melyek a hallgatok
beilleszkedését és életvitelét szolgaljak.

A minéségiranyitasi rendszer és folyamatai

Az Egyetem létrehozta, bevezette, fenntartja és folyamatosan fejleszti minéségiranyitasi
rendszerét, a szikséges folyamatokkal és kdlcsdnhatasaikkal egyutt. A mindségiranyitasi
rendszer dokumentacioja tartalmazza azokat a folyamatleirasokat, melyek a meghatarozott
célkitlizések megvaldsitasahoz sziikségesek. A belsé dokumentumok az intraneten érhetdk
el.

A mindségiranyitasi rendszert ugy tervezte meg az Egyetem, hogy megfeleljen a hallgatok,
a fenntartd, az Egyetem és valamennyi Ulgyfél elvarasainak, tovabba az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztérium utmutatdsainak, MAB szempontrendszerének és az Eurépai
Min&ségbiztositasi Szervezetek Szovetsége javaslatainak.

A Szervezeti és Mikodési Rend (a tovabbiakban: SZMR) 4. Mellékletét képzd
Folyamatkdényv az iranyitasi, az alap és tamogatdé folyamatokat tartalmazza. A
Folyamatkoényvben I1évé folyamatlapokban foglaltaktdl eltérni csak rendkivili esetben, az
elndk-vezérigazgato engedélyével lehet.

oldal: 7 /54



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A folyamatlapok elkészitéséért és a szervezettel t6rtén6 megismertetéséért a
mindségiranyitasi referens felel. A folyamatlapokat az egyes folyamatok folyamatgazdai
készitik el, a mindségiranyitasi referens vizsgalja at és a Szenatus hagyja jova.

A Folyamatkdényvben nem szabalyozott folyamatok végrehajtasa soran térekedni kell az
ugyfelek altal megfogalmazott igények és feladatok hatékony és rugalmas megvalositasara.

Jelen Kézikonyv, valamint a Folyamatkonyv hatarozza meg azokat a modszereket és
tevékenységeket, melyek segitségével az Egyetem biztositja és végzi:

a) az adatelemzést,

b) a kockazatok és lehetéségek értékelését,

c) helyesbit6 és megel6z6 intézkedések végrehajtasat,

d) a minéségiranyitasi rendszer mikodésének atvizsgalasat,

e) a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztését.

A min8ségiranyitasi rendszer napi mikdédésének megfeleléségét az éves auditterv szerinti
belsé felllvizsgalatok soran kell megallapitani.

_ NI Fejezet )
VEZETOI SZEREPVALLALAS

Vezetbi szerepvallalas és elkotelezettség az Egyetemen

Az Egyetem vezetése elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer fenntartasa és fejlesztése

irant, tovabba aktiv szerepet vallal annak eredményessége érdekében:

a) az Egyetem stratégiai keretrendszerével és kildetésnyilatkozataval 6sszhangban
hatarozza meg minéségpolitikajat és mindsegcéljait,

b) gondoskodik a minbségi oktatas megteremtésérél, az oktatds minéségének és
eredményességének biztositasardl és ezen tevékenységek folyamatos fejlesztésérél,

c) elbsegiti a PDCA-elv és a kockazatalapu gondolkodasmodd alkalmazasat a mikdodési
folyamataiban,

d) biztositia a minbségiranyitasi rendszerhez és a kitizétt eredmények eléréséhez
szukséges eréforrasokat,

e) kommunikalja a mindségiranyitas kdvetelményeinek valé megfeleléség fontossagat a
munkatarsak elkételez6dése érdekében.

Az Egyetem vezetése elvarja minden munkatarsatél, hogy a jelen Kézikdnyvben, valamint
a Folyamatkdényvben foglaltakat megértse és mindennapi munkaja soran alkalmazza.
Minden munkatars felel6s feladatai maradéktalan végrehajtasaért, tevékenysége
minéségéért, a kialakitott intézményi kultura képviseletéért.

Az Egyetem vezetése:

a) 6sztdnzi az oktatas metodikai fejlesztését célzd6 kezdeményezéseket, legyen annak
forrasa munkatars, oktatd vagy hallgaté javito, ujitdé szandéka,

b) motivalja és tovabbképzi munkatarsait, oktatoit, hogy képességeik, tudasuk alkalmassa
tegyék Oket a mindségiranyitasi rendszerben valé hatékony munkavégzésre, a
meghatarozott célok megvaldsitasara,

¢) rendszeresen ellenérzi a minéségiranyitasi rendszer mikddésének hatékonysagat,

d) elkdtelezett a fenntartd felé, transzparens és megbizhaté pénzigyi és mikodési
beszamolokat készit, melyeket nemzetkézileg elismert kdnyvvizsgald altal auditaltat.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ugyfélkdézpontusag

Az Egyetem vezetése elkdtelezett a belsé és kilsé Ugyfelek igényeinek megértése és

kielégitése irant. Ebbél a célbdl az Egyetem vezetése:

a) kulcsfontossagunak tartia a belsé és kiilsé Ugyfelek igényeinek megértését és
kdvetelményekké alakitasat,

b) gondot fordit a szikséges er6forrasok biztositasara, a szolgaltatasi folyamatok
megtervezésére, a jogszabalyok és egyéb szabalyozé kdévetelmények, elbirasok
betartasara, a mérések, elemzések, és a fejlesztések megtervezésére,

c) kiépiti és tudatosan fejleszti az Egyetem kapcsolatait az tgyfelek, a piacon jelen lévé
fels6oktatasi intézmények, felligyeleti szervek és szakmai témérilések iranyaban,

d) méri, elemzi, és a fejlesztés soran felhasznalja a belsé és kiilsé Ugyfelek elégedettségi
visszajelzéseit és az elégedettség javitasara és fenntartasara 6sszpontosit,

e) meghatarozza az oktatasi és szakmai szolgaltatasok szinvonalara hatassal lévd
kockazatokat és lehetdsegeket.

Az Egyetem vezetése az ugyfélkdzpontisag megteremtését jol miikdédd gyakorlatként
biztositja. A munkavégzés soran az Egyetem valamennyi munkatarsatél elvarja az olyan
személyes jellegli kapcsolattartas fenntartasat a belsé és kilsé tgyfelekkel, mely biztositja
az elvarasok feltarasanak, tovabba a tevékenységekkel kapcsolatos jelzések
visszacsatolasanak a lehetéségét, valamint informaciok, adatok, javaslatok és észrevételek
hatékony kezelését.

Az Egyetem, minden ugyfél szamara naprakész tajékoztatast ad a honlapjan
(www.metropolitan.hu) szolgaltatasairdl, szabalyzatairél, eseményeirél, rendezvényeirdl és
elérhetbségeirdl.

o IV. Fejezet ]
MINOSEGPOLITIKA, MINOSEGCELOK

Minéségpolitika

Az Egyetem stratégiai keretrendszerét, kiuldetésnyilatkozatat, a mindségpolitikajat és a
mindségcéljait az Egyetem vezetése hatarozza meg, melynek kialakitasa soran figyelembe
veszi a mikddési kornyezetet, a tevékenységekben érintett Ugyfelek — elsédlegesen a
hallgaték — elvarasait, a szervezeti kultura értékeit. Az Egyetem jovBképe és
kildetésnyilatkozata a 2. Mellékletében, a stratégiai keretrendszere a 3. Mellékletben kerlt
meghatarozasra.

A mindségpolitika tartalmazza a vezetfség elkdtelezettségét az egyetemi oktatas és
tudomanyos tevékenység mindségenek biztositasara kialakitott minéségiranyitasi rendszer
mikodtetése és fejlesztése irant, meghatarozva a folyamat-, a kockazat- és lehetéségalapu
gondolkodasmod  alkalmazasat. A mindségpolitika nyilvanos, az Egyetem honlapjan
valamennyi ugyfél szamara elektronikus formaban elérhetd.

Az Egyetem vezetése a minéségpolitika alapjan, valamennyi érintett bevonasaval hatarozza
meg a kovetelmények teljesitésére vonatkozd mindségcélokat, ezaltal is erdsitve az
érintettek felel6sségvallalasat a minéségbiztositasban. A fejlesztési célokat a 4. Melléklet.,
a mindségcelokat a 6-7. Melléklet tartalmazza.

A minéségcélok meghatarozasa soran figyelembe kell venni:
a) az el6z6 vezetGségi atvizsgalason Kkitlizott célokat és az azok végrehajtasanak
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vizsgalatat,
b) a hallgatdk és mas tgyfelek visszajelzéseit,
c) a celok mérhetéek legyenek,
d) a megvaldsitashoz sziikséges eréforrasokat.

Az Egyetem folyamatosan figyelemmel kiséri a mindségpolitika és a mindéségcélok
megvaldsulasat, mely évente, a vezetdségi atvizsgalas keretében fellilvizsgalatra kerll. A
valtozasokrol az elndk-vezérigazgaté a Dolgozoi Férumon évente tajékoztatast tart.

Az Uj belépd munkatarsak az un. Orientacidés napon megismerik az Egyetem stratégiai
keretrendszerét, kuldetésnyilatkozatat, min6ségpolitikajat, céljait és értékrendjét.

Szervezeti, testiileti szerepek, felelésségek és hataskorok

Az SZMR rogziti az Egyetem szervezeti felépitését, az iranyitasi, vezetési feladatokat ellatd
személyeket, a szervezeti egységeket, az oktatasi-kutatasi szervezeti egységeket, a
szolgaltatast tAmogaté és a funkcionalis szervezeti egységeket, a déntéshozé és dontés-
el6készitd forumokat és testlleteket, az érdekképviseleti szerveket, valamint a kapcsol6do
felelésségeket és hataskordket. Az Egyetem szervezeti abrajat az SZMR 1. Melléklete
tartalmazza.

Az egyes munkakorokhoz, vezetdi megbizasokhoz tartozo feladatokat, felel6sségeket és
hataskoroket az egyéni munkakori leirasok rogzitik. A munkakoéri leirast, az érintett
szervezeti egység vezetdjének javaslatara a munkaltatoi jogkor gyakorldja hagyja jova.

Minden munkatars felelés a feladatai maradéktalan végrehajtasaért, tevékenysége
min&ségéért, a kialakitott intézményi kultura képviseletéért.

A Szenatus, mint az Egyetem legfébb szerve dont a belsé szabalyzok és azok
modositasainak elfogadasarol.

A Mindségiranyitasi Bizottsag az intézmény iranyitasi rendszerének részeként ellatja az
Egyetem mindségiranyitasi tevékenységének operativ iranyitasat, valamint az eziranyu
tevékenységek fejlesztését célzé feladatok meghatarozasat és rangsorolasat.

A Minéségiranyitasi Bizottsag kdzremikaodik:

a) az Egyetem képzési és szakképzeési programjanak kialakitasaban és jovahagyasaban,

b) aprogramok végrehajtasara és a kutatasi tevékenyégekre vonatkozé minéségbiztositas
és -fejlesztési javaslattétel megfogalmazasaban,

c) a kuldetésnyilatkozat, a min&ségpolitika, a minéségcélok és a stratégia
meghatarozasaban,

d) a partner- és hallgatokézpontusag megteremtésének elésegitésében,

e) az oktatdsszervezés és a Kkulsé-bels6 érdekelt feleknek nyujtott szolgaltatasok
szinvonalanak fejlesztésében,

f) az Egyetem min6ségkulturajanak kialakitasaban.

A rektor minéségiranyitasi feladatai kdrében:

a) biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatarozott iranyelvek
szellemében szilessenek meg,

b) a stratégiai célokkal Osszhangban meghatarozza az Egyetem minGségiranyitasi
koncepcidjat,

c¢) meghatarozza az Egyetem altal kdvetendd mindségiranyitasi rendszert,

d) elrendeli az 6nértékelés elvégzését, kijeldli annak felel6seit,
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e) értékeli az 6nértékelés eredményeit,
f) a Min8ségiranyitasi Bizottsag eléterjesztésére intézkedéseket hataroz meg.

Az elndk-vezérigazgatd minbségiranyitasi feladatai korében:

a) iranyitja az Egyetem mikddtetését,

b) biztositja a min&ségiranyitasi feladatok elvégzéséhez szikséges eréforrasokat,

c) ellatja az Egyetemen folyo szolgaltatasi és gazdasagi tevékenység mindségiranyitasi
feladatait.

A fétitkar min6ségiranyitasi feladatai korében:

a) elvégzi a mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak szabalyszer{ kialakitasat,

b) biztositja, hogy a minéségpolitika és a mindsegcélok nyilvanosan elérhetéek legyenek
az Egyetem honlapjan,

c) biztositja, hogy a munkatarsak a minésegcélokat megismerjéek és megértsek.

A minéségiranyitasi referens minéségiranyitasi feladatai kérében felelds:

a) a mindségiranyitasi rendszer teljesitményét és a fejlesztési lehetéségeket tartalmazoé
vezet6ségi atvizsgalas jelentéseinek elkészitéséért,

b) a mikodbképesség fenntartdsaért a mindségiranyitasi rendszer valtoztatasainak
tervezése és bevezetése soran.

A minéségiranyitasi tevékenységet szakmai szervezddések, kilsé tanacsadok segithetik.

V. Fejezet
TERVEZES

A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos tevékenységek

A mindségiranyitasi rendszer m(kddtetése biztosita az Egyetemen az olyan
mindségkultura kialakulasat és fejlesztését, amellyel hozzajarul az Egyetem Aaltal
meghatarozott célok sikeres eléréséhez, a lehet6ségek optimalis kihasznalasahoz és a
kockazatok kezeléséhez. Ez a tényez6csoport hatdrozza meg a minéségiranyitasi rendszer
tervezését és jeldli ki a fejlesztési iranyokat a magasabb szint(i Ujratervezésnél.

Az Egyetem a kockazatokat és lehet6ségeket, tovabba az erbsségeket és gyengeségeket
a jelen Kézikonyv 1. Mellékletében 1év6 SWOT elemzésben tarta fel. Az Egyetem a
mikodésével kapcsolatos stratégiai dokumentumok tervezés soran a SWOT elemzésben
foglalt tényeket veszi figyelembe.

Az Egyetem folyamataival kapcsolatos kockazatok és lehetéségek a Folyamatkdnyvben
talalhatd folyamatlapokon azonositasra, az éves, rendszeres belsdé audit keretében
felulvizsgalatra és kiértékelésre kerlinek.

Minéségcélok és az elérésiik megtervezése

Az Egyetem minGségiranyitasi rendszerében a vezetéség éves szinten mindségcélokat tliz
ki. Ezek a célok az ESG 2015 sztenderdjeire és iranyelveire, az Egyetem tevékenységeiben
érintettek igényeire és a min6ségpolitikara alapozott konkrét, mérhet6 értékek, amelyek
eléseqgitik a teljesités, valamint a folyamatos fejl6dés ellendrzését. A mindségcélok
tartalmazzak az Egyetem tevékenységeivel szemben megfogalmazott kdvetelmények
teljesitéséhez szikséges feladatot, felel6st, hataridét, mdodszert és az értékelést. A
min&ségcélokrol valamennyi érintett fél tajékoztatast kap.
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A valtoztatasok tervezése

Az Egyetem vezetése oly moddon biztositja, hogy a mindségiranyitasi rendszer
mikodéképessége akkor is fennmaradjon, ha a mindseégiranyitasi rendszerben moédositas
torténik, hogy vizsgalja, valamint elére meghatarozza a valtoztatas:

a) céljat,

b) lehetséges kdvetkezményeit,

¢) arendszer miikod6képességét,

d) a rendelkezésre all6 eréforrasokat,

e) afelel6sségek és hataskorok elosztasat vagy ujraelosztasat.

VI. Fejezet
TAMOGATAS

Eroéforrasok

Az Egyetem meghatarozza és biztositia a mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez,
mikodtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez, tovabba az Ugyfelek elégedetiség-
noveléséhez szukséges erdforrasokat. Az eréforrasok biztositdsara az éves koltségvetési
terv elkészitése FL-EVKO folyamatlap szerint éves koltségvetési terv késziil. A tervezés
soran figyelembe kell venni:

a) a meglévd eréforrasokat,

b) a kapacitas-kihasznalas mértékét,

c) a kils6 szolgaltatok altal biztositott eré6forrasok sziikségességeét.

Munkatarsak

Az Egyetem Szervezeti és M(kddési Szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) Ill. kdtete,
a Foglalkoztatasi Koévetelményrendszer rendelkezik az oktatasi és kutatasi szolgaltatasi
tevékenység végzésére és annak minéségére hatassal levé munkatarsak tevékenységeérol,
a munkakorokkel kapcsolatos elvarasokrol és az egyes munkakorok ellatasahoz szikséges
kompetencia kdvetelményekrél.

Infrastruktira

Az Egyetem az SZMSZ IV. kotete, Tovabbi szabalyzatok 2. Mellékletében foglalt
Hazirendben meghatarozta az elvart és megfelelé oktatasi-, kutatasi- és munkakdrnyezet
kialakitasara, fenntartasara, valamint megdévasara vonatkozé alapvetd rendelkezéseket.

Az Egyetem épuleteinek befogaddképessége és egyeéb infrastrukturalis ellatottsaga az
alaptevékenységek ellatdsahoz, valamint a hallgatok és a munkatarsak sportolasi
igényeinek kielégitéséhez optimalis hatteret nyuijt.

Az Egyetem fenntarthatd fejlédésre tett intézkedéseinek eredményeképpen biztositott a
szelektiv hulladékgydijtés folyamatanak kidolgozasa, figyelve a munkahelyi és oktatasi
kérnyezetben a kdrnyezettudatossag elvére.

Az Egyetem a Kkoltségvetése megtervezésekor meghatdrozza és az infrastruktura
fejlesztéskor figyelembe veszi az egyes feladatok teljesitésének biztositdsahoz szikséges
és elégséges feltételrendszert. A tervezett képzési iranyok hatarozzak meg a megfelel6
minbéségll  szolgaltatasnyujtashoz szikséges alapveté infrastruktarat, épulet- és
helyiségigényt, valamint a megfelel6 berendezéseket. Az er6forrasokra vonatkozo
szabalyozas rendelkezik a nyilvantartas, a hasznalat, a javitas és a karbantartas feladatarél.
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Amennyiben az infrastruktira fejlesztést igényel, ugy az Egyetem vezetése értékeli és
projekt formajaban meghatarozza a szikseges feladatokat.

Az Egyetem a szolgaltatasok teljesitése soran széles korben alkalmaz szamitégépes
rendszereket, adatallomanyokat, ezért nagy hangsulyt helyez az adatvédelemre. Az
adatmentési rendre, valamint az informatikai ellenérzésekre és elvégzendd karbantartasi
munkakra vonatkozé el6irasokat a folyamatlapok tartalmazzak. Az informatikai targyu
folyamatlapok:

a) Allomanykezelés - FL-ALLO,

b) Eszkdzbeszerzés - FL-ESZK,

¢) Informatikai karbantartas és hibabejelentés - FL-KARB,

d) Informaciobiztonsag - FL-BIZT,

e) Oktatasi események informatikai tAmogatasa - FL-OKIT,

f) Jogosultsagok beallitasa, felhasznaldk Iétrehozasa és torlése- FL-JOGB.

A folyamatok miikodési kornyezete

Az Egyetem fokozott figyelmet fordit a szolgaltatdsok megfeleléségének eléréséhez
szlkséges mikddési kornyezet kialakitasara. Tevékenységei soran tigyel a vonatkozo kiilsé
és belsé szabalyozokban elbirt kdvetelmények betartasara. Az Egyetem vezetése kulonos
figyelmet szentel a munkatarsak mellett az Egyetem hallgatéi elvarasainak megfeleléen a
munkahely ergondmiai, egészségugyi és munkabiztonsagi szempontjaira, tovabba az
Egyetem Kkornyezetterhelésének csoOkkentésére, a koltséghatékony mikodésre és az
energiatakarékossagra.

A medfigyeléshez és méréshez sziukséges eréforrasok

Az Egyetem meghatarozta és biztositja azokat az eréforrasokat, amelyek szikségesek a
figyelemmel kisérési és mérési moddszerekhez, tevékenységekhez, illetve azokat a
megfigyel- és mérbeszkdzdket, amelyek segitségével igazolhatd az oktatasi szolgaltatas
adott kdvetelményeknek valdé megfelelésége.

Az oktatasi szolgaltatas minéségének vizsgalatahoz az Egyetem az alabbi méréseket veégzi:

a) oktatoi munka hallgatoi véleményezése,

b) oktatéi teljesitményértékelés,

¢) angol nyelven oktatok értékelése,

d) dralatogatas,

e) NPS felmérés,

f) dolgozoi elkotelezettség felméreés,

g) diplomas palyakdvetési rendszer adatai,

h) projektszer(i mikodéshez tartozd, egyedileg meghatarozott mérések,

i) adott események, rendezvények, kampanyok esetében follow-up keretében torténé
felmérés,

J) hirdetések vonatkozasaban olvasottsag,

k) egyéb célzott mérések.

Szervezeti leirasok, ismeretek

Az Egyetem vezet6ésége gondoskodik a meglévé tudas fenntartdsarol és
hozzaférhetéségérdl a szervezeti struktiuraban meghatarozott felelésség és hataskdroknek
megfeleléen a munkatarsak munkakéri leirasaban szerepld feladatok figyelembevételével.
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Az Egyetemre vonatkozd szervezeti ismeretek a belsd, intranetes oldalon
https://intranet.metropolitan.hu érhetdek el. A nem dokumentalt ismeretek és tapasztalatok
a kilénb6zd szinten 6sszehivott dontéshozd forumok, megbeszélések és egyéb
kommunikacios csatornak segitségével jutnak el a munkatarsakhoz és az tgyfelekhez.

A kétoldalu kommunikacio részét képezi a kildnb6zd mérések, elégedettségi vizsgalatok
keretében az Egyetem vezet6ségéhez beérkez6 informaciok, amelyek bévitik a vezetéség
ismereteit a mikodésre vonatkozoan, tovabba lehetéséget nyujt a stratégiai célkitlizések és
a fejlesztési iranyok kijeldlésére.

Felkésziiltség, kompetencia
Az Egyetem meghatarozta a munkatarsak elvart kompetenciait.

Az oktatasban kdzvetlenll részt vevd munkatarsak esetén a nemzeti felséoktatasrol szélo
2011. évi CCIV. toérvény (a tovabbiakban: Nftv.) el6irasai iranyadoak. Az egyes munkakorok
betdltéséhez  szikséges képzettségre, gyakorlatra, alkalmassagra vonatkozé
kovetelményeket az Egyetem a 6. Mellékletben hatarozza meg.

Az Egyetem munkatarsainak kivalasztdsa és tovabbképzése a kompetencia
kovetelményeknek valé megfelelés alapjan torténik.

Az Egyetem munkatarsai részére évente ismeretfrissité képzést tart a folyamatokrél, az
eltérések elemzése alapjan hozott helyesbité és megel6zd intézkedésekrdl. A rendszeres
képzések éves tervét a humaneréforras menedzser allitia 6ssze minden oktatasi ciklus
elején a munkatarsak igényei és az tgyfelek javaslatai alapjan. A tovabbképzések oka lehet
koézpontilag el6irt oktatas, mindségiranyitasi rendszer fejlesztését célzd oktatas, vagy
kidlonleges feladatra felkészité szakmai oktatas.

A mindségiranyitasi tovabbképzések elsérendii célja, hogy az lgyfelek elégedettségét, az
ugyfélkovetelmények teljesitésének fontossagat allitsa kdzéppontba, a folyamatos
fejlesztés szlikségességének leszogezése mellett.

Az Egyetem bels6 képzéseit, a képzés eredményeit dokumentalja és tarolja. A képzési
tervben nem szerepld eseti képzések megtartasara a felelés szervezeti egység vezetdje
tehet javaslatot, melynek okai lehetnek ujonnan feltart hianyossagok, belsé hibak.

Az eseti képzésekre a humaneréforras menedzser ad engedélyt, kijeldli a felel6st a képzés
megszervezésére €s megtartasara. A javaslatrol és az engedélyrdl feljegyzés készul.

Az egyes képzések lehetdvé teszik, hogy az Egyetem munkatarsai tudataban legyenek a
mindségiranyitasi rendszerben, az Ugyfelek kiszolgalasaban, kovetelményeik teljesitésében
és oktatasi szolgaltatasunk szinvonalaban betdltott szerepuknek, ismerjék tevékenységuk
lehetséges pozitiv és negativ kovetkezményeit.

Az Egyetem tamogatja a munkatarsak szakmai fejl6dését.

Tudatossag

Az Egyetem vezetGségének felel6ssége, hogy a munkatarsak tudataban legyenek a
rendszer el6ird és szabalyoz6 dokumentumaiban meghatarozott elvarasoknak. A vezetés
minden munkatarsatol elvarja, hogy ismerje és tudataban legyen:

a) a minéségpolitikaval,

b) a vonatkoz6 minéségceélokkal,
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¢) a min&ségiranyitasi rendszer eredményességéhez valoé hozzajarulasuk fontossagaval,
d) a minéségiranyitasi rendszer kovetelményeinek val6 meg nem felelés
kdvetkezményeivel.

Kommunikacio

A kommunikacido - 6sszhangban az Egyetem szervezetének méretével és a feladat
jelentéségével — az Egyetem infrastrukturalis hatterének igénybevételével valdésul meg. Az
elektronikus tajékoztatast az informatikai halézaton térténé informaciocsere biztositja.

A belsé kommunikacié f6 elemei:

a) a szamitogépes haldzat levelezési rendszere,

b) az egyes feladatok dsszehangolasat segité halézati meghajtdk rendszere,
c) a belséd intranetes felllet,

d) a szenatusi Ulések szabalyozott rendje,

e) a stratégiai, a vezetdi és az oktatasszervezési értekezletek rendszere,

f) az intézeti, tanszéki értekezletek szabalyozott rendje,

g) a belsd hirlevél rendszere,

h) a feliegyzések, megbeszélés dsszefoglalok rendszere,

i) a napi munka soran kialakitott informacidatadas a munkatarsak kozoétt.

Dokumentalt informacid

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszere tartalmazza az iranyitasi rendszer
eredményességeéhez sziikséges dokumentalt informacidkat.

Az Egyetem eleget tesz a dokumentalt informacidk létrehozasa és frissitése soran a
kovetelményeknek, valamennyi dokumentumra vonatkozéan érvényes az alabbi
szabalyozas:

a) a dokumentumok készitésének, ellenbérzésének, hatalyba Iéptetésének folyamata
rogzitett,

b) a minéségiranyitasi rendszer dokumentumai az Egyetem belsé halézatan elérhetbek,

c) a hatalytalan dokumentumok az Egyetem belsd halézatan archivalt dokumentumok kozé
kerulnek,

d) a dokumentumok egyértelm{ien jeldltek, azonosithatdak,

e) szabalyozott keretek kozott torténik a kilsé dokumentumok azonositasa, kezelése,
elérhetdve tétele,
jellegének és mértékének meghatarozasa szervezeti egység szintjén torténik, figyelembe
véve a munkatars altal végzett tevékenységeket és kompetenciait,

g) valtoztatas, modositas esetén a modositott dokumentumot ugyanazon személyek
vizsgaljak at és hagyjak jova, akik az eredeti dokumentum készitését, ellenérzését és
jovahagyasat végezték,

h) a dokumentumok visszakereshetbek,

i) a dokumentumok taroldsanak kialakitasa biztositja az ott tarolt dokumentumok, adatok
allaganak megdrzését, nyomon kovethetéségét, attekinthetd és biztonsagos kezelését.
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76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

VII. Fejezet
MUKODES
Miikodéstervezés és ellendrzés

Az Egyetem oktatasi szolgaltatasainak megtervezése a szakterlletek vezetinek
javaslatara kezdédik, melyrél a felsévezet6i értekezlet dont. Az errél szélé dontés
meghozatalakor egyuttal megtorténik a felelés és a hatarid6 meghatarozasa.

Az adott szolgaltatasra vonatkozé mindségcélokat és kovetelményeket az egyes szakok
képzési és kimeneti, képesitési, illetve szakmai és vizsgakdvetelményei hatarozzak meg
jogszabaly altal el6irt formaban, melyeket kiegészitenek az egyes képzési és szakképzesi
programok.

A folyamatok és a dokumentumok kialakitasanak sziikségességét a hatalyos jogszabalyok
hatarozzak meg, az oktatasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos konkrét eréforrasok
megteremtése az Egyetem vezetésének a feladata.

Az oktatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos sziikséges igazolasi, érvényesitési, figyelemmel
kisérési, ellenbrzési és vizsgalati tevékenységeket, valamint a szolgaltatas elfogadasi
kritériumait az Egyetem szervezetén belll az elndk-vezérigazgatod, a Fétitkarsag, valamint
az Egyetemen kivili szervek, ugymint a MAB és az Oktatasi Hivatal végzik el.

A tervezés kimeneti adatai a szaklétesitési, szakinditasi kérelmek, illetve a képzési és
szakképzési programok.

A szolgaltatasokra vonatkoz6 kovetelmények

Az oktatasi szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd kdvetelményeket jogszabalyok, szakmai
allasfoglalasok, az Egyetem képzési és szakképzési programjai, a hallgatokkal, a
képzéseken résztvevikkel kotott szerz6dések hatarozzak meg.

Az Egyetem szabdlyozta a szerz8dések és a megallapodasok megkdtését, valamint a

megrendelések rendjét. Minden szerzddés, megallapodas és megrendelés alairas vagy

elfogadas el6tt atvizsgalasra kerll abbdl a szempontbdl, hogy

a) egyértelmiien és teljeskorlien tartalmazzak-e a szolgaltatas leirasat, az ugyfelek
szukségleteit, elvarasaikat,

b) vannak-e az Ugyfelek altal nem eléirt, illetve megfogalmazott, de a megfeleld teljesités
érdekében szikséges feladatok, kévetelmények,

c) a vonatkozo jogiszabalyi eléirasoknak megfelel-e,

d) teljesiteni tudja-e az Egyetem a vele szemben meghatarozott Osszes elvarast,
kovetelményt és elbirast,

e) a vizsgalt dokumentumok 0sszhangban vannak-e az elbzetes egyeztetésekkel,
ajanlatokkal.

Az Egyetem szabalyozza a megrendel6i szikségletek kovetelményekké alakitasat és
gondoskodik arrol, hogy ezeket valamennyi, a szerz6dés, megallapodas teljesitésében
kozremikod6é munkatars megértse és teljesitse.

A hallgatékkal torténé kapcsolattartas

Az Egyetem szabalyozza a hallgatékkal, mint legfontosabb tgyfelekkel valé kapcsolattartasi
feladatokat annak érdekében, hogy:
a) az adott oktatasi szolgaltatasrél minden szikséges informacié a hallgatdk rendelkezésre
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

allhasson,
b) ismerjék szerz6déskotési eljarast,
c) megtalaljak a szolgaltatasok teljesitése soran illetékes munkatarsakat,
d) gyorsan és hatékonyan kezeljék a problémakat,
e) az érintettekhez eljussanak a hallgatoi elvarasok és visszajelzések,
f) a munkatarsak megfeleléen feldolgozzak a hallgatoi véleményeket.

Az Egyetem szabalyozza a hallgatdk észrevételeinek, panaszainak kezelését és az ezekkel

kapcsolatos tapasztalatok értékelését, valamint az informacidk eljuttatasat az érintettekhez.

Ezen szabalyozok:

a) SZMSZ Il. kotet, Hallgatéi Kovetelményrendszer,

b) SZMR 5. Melléklet, Oktatdi munka hallgatéi véleményezésének rendje,

c) SZMR 4. Melléklet, Folyamatkonyv FL-ISKK folyamatlapja, az Iskolarendszeren kivuli
felnéttképzés szervezeése.

Az Egyetem a hallgatéi elégedettségét visszajelzéseik alapjan itéli meg. Ennek elsédleges
eszkdze az egyes oktatdkra vonatkozd Oktatdéi munka hallgatéi véleményezése, valamint
az altalanos hallgatéi elégedettséget méré NPS.

A szolgaltatasokra vonatkozé6 kovetelmények meghatarozasa és ellendrzése

A szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények alatt az Egyetem stratégiai céljai, a felligyeletet
ellatd szervezetek altal kdzvetitett kdvetelményrendszer, valamint az udgyfelek konkrét
igénye értendé.

Az Egyetem ellenérzi, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz:

a) az Egyetemi és a szak, szakirany specifikus kritériumai teljesitheték-e,

b) a rendelkezésre allé human eréforras mennyisége és minésége elegendé-e,
c) biztositottak-e a szikséges oktatohelyiségek, tantermek, felszerelések,

d) a sajat eréforrasok sziikdssége esetén van-e mod 6raadok bevonasara,

e) az eréforrasok idébeli Gtemezhet8sége megfelel-e.

Az atvizsgalast és egyeztetést kdvetben az Egyetem vezetésége dont a kitlizott feladat
végrehajtasarol és rendelkezik annak megvaldsitasarol, tovabba biztositja annak feltételeit.

Az Egyetem a szolgaltatdsokra vonatkozé kovetelmények megvaltozéasa esetén
gondoskodik az el8iré rendszerdokumentumok méodositasarodl és kbzzétételérdl.

Az oktatasi szolgaltatasok tervezése és fejlesztése

Az egyetemi oktatas tervezése, fejlesztése a képzési struktura egyes elemeinek a
tervezését és fejlesztését foglalja magaba. A képzés tervezésénél az Egyetem figyelembe
veszi a szakok, szakiranyok, tantervek, tanrendek, kurzusok szintjeit.

Az oktatasi szolgaltatasok tervezésének folyamatat, annak szakaszait, a tervezéssel
kapcsolatos felel6sségi kdroket és hataskordket az alabbi folyamatlapok hatarozzak meg:
a) Félévtervezés (oktatasszervezés) - FL-FELE,

b) Félévinditas idegen nyelvi szakokon - FL-FELI,

c) Iskolarendszeren kivuli felnéttképzés szervezése - FL-ISKK.

Az oktatasi szolgaltatasok fejlesztésének folyamatat, annak szakaszait, a fejlesztéssel
kapcsolatos felel6sségi kdroket és hataskordket az alabbi folyamatlapok hatarozzak meg:
a) Tananyagok fejlesztése- FL-TANF,

oldal: 17 /54



94.

95.
96.

97.

98.

99.

100.

101.
102.

103.

104.

b) Idegen nyelvl szakok fejlesztése — FL-ISZF.

A kutatasi eredmény egy kutatasi projekt eredményeként jon létre, amelynek legfontosabb
belsé érdekelti kbre az Egyetem, vagy a palyazatot kiird szervezet, kilsé kérnyezetben
vizsgalva érdekeltnek tekinthet6 az adott tudomanyos szaktertlet, tovabba az ehhez
kapcsolodd oktatasi tevékenység és a tarsadalom. A kutatasi tevékenység kimenete a
kutatasi eredmény, melynek folyamatat a Kutatasi tevékenység - FL-KUTA folyamatlap
hatarozza meg.

Beszerzés
Az Egyetem kolcsdnosen elényds kapcsolatokra térekszik a szallitokkal.

A szallitok kivalasztasanak szempontjai:
a) szakmaisag,

b) teljesités min&sége,

¢) hataridék,

d) garanciak,

e) ar.

A szallitok kivalasztasa soran értékhatartol fliggden legalabb 3 ajanlattevétél kell ajanlatot
bekérni.

A 95-97. pontokban foglaltaktdl kizarélag az elndk-vezérigazgatd elézetes engedélyével
lehet eltérni.

Az oktatok tekintetében az SZMSZ I. kdtetének 5. Mellékletében foglalt, az Oktatoi munka
hallgatéi véleményezésének rendje szabalyozza a kulsé és belsé szallitdk rendszeres,
hallgatok altal torténé értékelésének modszerét és az elfogadas kritériumait.

A szallitdk értékelése soran alapvetd szempont, hogy milyen mértékben képes a szallité az
Egyetem kdvetelményeit teljesiteni az alabbiak szerint

a) a szolgaltatas tipusanak megfelel6 mindség,

b) a szolgaltatasnak az Egyetem szolgaltatdsa minéségére gyakorolt kedvezd hatasa,

c) a szallité korabbi teljesitménye.

A beszerzési megrendelés szabalyai

Az Egyetem a Folyamatkdnyvben szabalyozza a beszerzési megrendelés folyamatat.

Az Egyetem oly mdédon értékeli és valasztja ki az oktatasi alapfolyamat szallitéit, hogy
mennyire képesek az intézmény elvarasainak, a vonatkozd jogszabalyoknak, valamint a
szakmai kdvetelményeknek megfelel§ oktatasi szolgaltatast nyujtani. A kivalasztas, az
értékelés és az ismételt értékelés kritériumait az SZMSZ Ill. kotete, a Foglalkoztatasi
Kdévetelményrendszer az Nftv. rendelkezéseivel Osszhangban az O6raadd oktatokra
vonatkozoan is meghatarozza.

Uj oktaté kivalasztasa

Uj oktaté kivalasztasa soran az Egyetem vizsgalja, hogy az oktaté varhatéan eleget tud-e
tenni a tervezett szerz6dés kovetelmeényeinek.

Uj oktaté kivalasztasa nem térténhet meg az illetékes dékan jovahagyasa, ellenjegyzése
nélkal.
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105. Uj oktaté alkalmazasa elétt az intézetvezets, a tanszékvezet6 vagy az altaluk megbizott
munkatars dsszegylijti azokat az informacidkat, amelyek alapjan el lehet dénteni, hogy az
oktatd képes lesz-e eleget tenni a vele szemben tamasztott kovetelményeknek. A
felhasznalt informaciok lehetnek:

a) az oktato referenciai, kildnds tekintettel oktatasi tertleten valé eddigi mikddésére,

b) bizonyitékok az oktaté képességérél, képzettségérdl; az oklevelek, bizonyitvanyok,
tanusitvanyok koételez6en beszerzendék a szellemi termékek szallitéi, 6raado oktatdk és
tanarok esetében,

C) egyéb beszerezhet6 informaciok az oktatd tevékenységérél.

Uj oktato felkérése

106. A beszerzési dokumentumok, az oktatoi felkérések tartalmazzak a megrendelt oktatasi
szolgaltatas egyértelmi leirasat és minéségi kovetelményeit, valamint minden olyan adatot,
szllkség szerint beleértve az el6allitasra, mindségiranyitasi rendszer mikodtetésére
vonatkozokat is, amelyre a megfeleld min6ségi szolgaltatas beszerzéséhez sziikség van.

Uj oktato szolgaltatasanak értékelése

107. Az illetékes dékan a kodzvetlen beszerzéssel megbizott intézetvezetd, tanszékvezetd
bevonasaval felel az Uj oktatd értékelésének elvégzéséért.

108. Az uj oktatd értékelésének szempontjai:
a) a Foglalkoztatasi Koévetelményrendszerben rogzitett kritériumrendszernek torténd
megfelelés,
b) a hallgatoi elégedettség az oktatd szolgaltatasaival kapcsolatban,
¢) az oktaté magatartasa, egyuttm{iikddési készsége.

109. Az U oktatérdl beszerzett informacidkat, az Oktatéi munka hallgatdi véleményezése
felmérés értékelblapjait és eredményeit a minéségiranyitasi referens az értékelt oktatod
vezetdje rendelkezésére bocsatja.

110. Az oktatéi kivalasztasi és értékelési folyamat sikerességét a Vezetéi értekezlet targyalja.

A szolgaltatas nyujtasanak szabalyozasa

111. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen képzési programban hatarozza meg az Egyetem
az oktatasi, képzési szolgaltatasainak fé6bb paramétereit.

112. Az Egyetem folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasok nyujtasat seqitd§ berendezések
rendelkezésre allasat, kilonds tekintettel az Ugyfélelégedettségre.

A szolgaltatasi folyamat megtervezése, végrehajtasa és a folyamatok jovahagyasa

113. Az Egyetem meghataroz, és dokumentdlt médon megtervez minden olyan folyamatot,
amely kozvetlenll befolyasolja szolgaltatasai min6ségét, és gondoskodik arrdl, hogy ezeket
a folyamatokat mas folyamataival 6sszhangban, szabalyozott kdrilmények k6zott végezze.

114. Az Egyetem a szolgaltatasi tevékenység végrehajtasat folyamatlapokban feltlintetett,
dokumentalt eljarasokban szabalyozza.

115. A folyamatlapok szukség szerint tartalmazzak az alabbiakat:
a) kovetelmények a folyamattal szemben
b) a folyamat célja
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116.

117.

118.

1109.

120.

121.

122.

123.

¢) megel6zb folyamatok - a folyamat inputja
d) koévetd folyamatok - a folyamat outputja
e) sajat alfolyamatok

f) afolyamat bemutatasa

g) eszkozok

h) azonositas

i) lehetséges problémak, problémakezelés
i) egyéb intézkedések

k) hivatkozasok

[) mellékletek.

A szolgaltatas soran végrehajtandé kiszolgal6 folyamatok soran az Egyetem gondoskodik a
szolgaltatas és az ehhez szlkséges targyi eszkdzok minéségének megdovasarol.

Azonositas és nyomonkovethetdség

Az azonositas és nyomonkovethetéség egyrészt az oktatasi folyamatban résztvevd
hallgatokra, illetve a tanulmanyaikat kisér6 dokumentumokra, masrészt az oktatasi
folyamatot tdmogaté tevékenyseégek azonositadsara szolgalé dokumentalt informaciokra -
tobbek kozott tanulmanyi nyilvantartasokra, egyetemi informatikai tanulmanyi rendszerre -
vonatkozik.

Az Egyetem a szolgaltatasokat a folyamatlapok szintjén egyértelmlien azonositja annak
érdekében, hogy az ugyfélsziikségletek teljesitése nyomon kdvethetd és visszakereshetd
legyen. Az azonositas lehetéve teszi a korabbi allapot megtekinthetéségét, bemutatasat is.

Az ugyfelek tulajdonanak védelme

Az ugyfelek személyes tulajdonanak védelmét az Egyetem az oktatd- és munkahelyek
megfeleld kialakitasaval valdsitja meg.

Az Ugyfél tulajdonaban bekodvetkezett eltérés, sériilés, hiba észlelése esetén az Egyetem
késedelem nélkil értesiti az Ugyfelet és egyeztet a teendbkrdl.

VIII. Fejezet ]
TELJESITMENYERTEKELES

Az Egyetem mérési, elemzési és fejlesztési szabalyai

Az alapképzési, mesterképzési, felsGoktatasi szakképzési, szakiranyu tovabbképzési,
iskolarendszeren kivuli felnéttképzési oktatasi szolgaltatas értékelése soran a hallgatoi
eredményesség, valamint a hallgatéi teljesitmény és elégedettség ismerete alapvetd
fontossagu. Ennek megismerése érdekében az Egyetem rendszeresen vizsgalja, hogy
milyen mddszerekkel gyljthet megbizhat6 informaciokat a hallgatok eredményességérdl,
teljesitményérdl és elégedettségérdl.

Az Egyetem altal kidolgozott modszertan szolgal a hallgatéi elégedettségi adatok
0sszegyljtésére és értékelésére, melynek alapja az OMHV, az NPS, a Student Feedback,
a szakmai gyakorlat utani felmérés adatgyljtés eredményeinek elemzése és az elemzés
alapjan végrehajtott intézkedések és fejlesztések.

A vezetési folyamatokban alkalmazott eszk6zok, indikatorok, mutatok a kovetkezdk:
a) pénziugyi mutatok és eredmények, hallgatoi Iétszam és megoszlas,
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124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

b) hallgatéi jelentkezés, felvétel,

c) hallgaték és oktatok aranya,

d) oktatok szama, aranya, megoszlasa,

e) szakok, kurzusok, tantargyak, képzési programok szama, megoszlasa,
f) hallgatoi elégedettségmérések,

g) Vvégzett hallgatok elhelyezkedési aranya, szakmai sikerei, anyagi elismertsége,
h) hallgatéi lemorzsolodas,

i) hallgatéi részvétel mobilitasi programokban,

)) kulsé egyuttmikodés képzési programokban,

k) sajat, idegen nyelvi és elektronikus tananyagok,

) tehetséggondozas.

Az Egyetem az elégedettség mérésére vonatkozo kérdbivek, felmérések elkészitését és
ellen6rzését a folyamatlapokban szabalyozza.

Az Egyetem az oktatéinak teljesitményét oralatogatas keretében monitorozza, melynek
tapasztalatait az 6ralatogatason felvett jegyz6kdnyvben foglalt fejlesztési javaslatokkal
egyutt visszacsatolja az érintett oktatoknak, kdzvetlen vezetdiknek, valamint a dékanoknak.
A tanszékvezetdk, intézetvezetdk, valamint a dékanok a jegyz6konyvek alapjan fejlesztési
javaslatokat, intézkedéseket fogalmazhatnak meg.

Bels6 audit

Az Egyetem a szervezeti egységeknél évente egyszer belsé mindségiranyitasi auditot
végez, melynek folyamatat a Belsé mindségiranyitasi audit- FL-MINA folyamatlap
szabalyozza.

Indokolt esetben az elndk-vezérigazgato altal elrendelt rendkivili auditra is sor kerilhet.
Onértékelés
Az Egyetem onértékelést alkalmaz az oktatasi és kutatasi, és az ezeket tamogato

tevékenységek attekintésére, erdésségeinek és gyengeségeinek meghatarozasara. Az
onértékelés segithet az Egyetemnek rangsorolni, megtervezni és bevezetni a fejlesztéseket.

Az Onértékelést az Egyetem az ESG 2015 sztenderdek és iranyelvek, valamint a MAB
Utmutatoja és szempontrendszere alapjan végzi. Teljes kor(i dnértékelésre az intézményi
akkreditacios eljarashoz kapcsoléddan, az dnértékelés fellilvizsgalatara kétévente keril sor.

Az oOnértékelés és a felllvizsgalat eredményeit az SZMR 2. Mellékletét képezd
Minéségiranyitasi Szabalyzat 11-15. pontjaban meghatarozott Minéségiranyitasi Bizottsag
tagjai tekintik at, kijeldlik a fejlesztendd terileteket, javitd és helyesbité intézkedéseket
hataroznak meg. A bevezetett intézkedések eredményességének megallapitasara a
bevezetést kovetd évben kerul sor. Az 6nértékelés helyettesiti a belsd auditot.

Vezetdségi atvizsgalas
A vezetbségi atvizsgalas az SZMR 368-369. pontjaiban foglaltak szerint torténik, melynek
soran évente egy alkalommal a felsGvezetés felllvizsgalja és értékeli a mindségiranyitasi
rendszer eredményességét. A mindségiranyitasi rendszer atvizsgalasa az Egyetem

mikoédésének valamennyi folyamatara, valamint az dsszes olyan tevékenységére és
eljarasara vonatkozik, amely hatassal van a mindségiranyitasi rendszerre.
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138

A vezetdségi atvizsgalas bemenetei

A vezetdségi atvizsgalasrol készilt dokumentalt informacié bemend adatai:

a) a korabbi vezet6ségi atvizsgalasokbol szarmazo intézkedések fellilvizsgalata,

b) a mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl Iényeges kiilsé és belsé tényezdk
valtozasainak attekintése,

c) a min@ségiranyitasi rendszer teljesitményével és eredményessegével kapcsolatos
informaciok felllvizsgalata, értékelése: elégedetiségek, visszajelzések, minéségcélok
teljesulése, folyamatok mikddésének szamszerl jellemzdi, eltérések és helyesbitd
tevékenységek, figyelemmel kisérés és mérés eredményei, a belsé auditok és az
onértékelés eredményei, kilsé szolgaltatok teljesitménye,

d) az eréforrasigények meghatarozasa,

e) kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatban megtett intézkedések
eredményességének felllvizsgalata, értékelése,

f) fejlesztési lehetéségek meghatarozasa.

A vezetbségi atvizsgalas kimenetei

A vezetbségi atvizsgalasrol jegyzékonyv formaban készult dokumentalt informacio kimend
adatai, azaz az intézkedési teriletek:

a) fejlesztési lehetdségek,

b) a minéségiranyitasi rendszer valtoztatasaira vonatkozé igény,

c) er6forrasigények.

A vezetdségi atvizsgalasrodl szolo jegyzékonyvet a fétitkar késziti el.

IX. Fejezet
FEJLESZTES

A folyamatok és a szolgaltatasok mérése és figyelemmel kisérése

Az Egyetem vezetése szamara informaciot biztosit a fejlesztéshez:

a) a rendszeres 6nértékelés,

b) a bels6 audit,

C) a vezetdségi atvizsgalas,

d) a toébbkdérds mérési rendszer, valamint

e) a mindségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérésébél szarmazé adatok.

A fejlesztésben valamennyi Ugyfél részt vehet, hozzajarulhat a véleményével,
nyilatkozataval az &ltala igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozdéan. A beérkezd mérési
adatok, elvarasok elemzése alapjan torténik az oktatasi médszertan, a tananyag és a
szakok, szakiranyok fejlesztése. A rendszer tdbbi elemének folyamatos fejlesztése a
min&ségpolitika szellemében, a minéségcélok kitlizésével, az auditok és az 6nértékelés
eredménye, az adatok elemzése, a helyesbitések és helyesbit tevékenységek, valamint a
vezetbségi atvizsgalas alapjan torténik.

Az Egyetem meghatarozta az igénybe vett és nyujtott szolgaltatasai ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat és felel8sségeket. A szolgaltatasi folyamat végrehajtasat megfelelé
eszkdzokkel felugyeli, biztositva ezaltal a folyamatok alland6 megfelel6ségét. A figyelemmel
kisérési eljarasokat, az alkalmazott eszk6zdket az Egyetem dokumentalja.

A mérések, figyelemmel kisérési tevékenységek eredményeit az Egyetem feljegyezi. Ezen

oldal: 22 / 54



139.

140.

141.

142.

143.

144.

feljegyzések azonositjak a végrehajtasért felelés munkatarsat és igazoljak a szolgaltatasok,
folyamatok megfelelségét.

A nemmegfeleléség és a helyesbité tevékenység

Az Egyetem azonositja és kezeli a nemmegfeleléségeket, illetve megteszi a szikséges
helyesbitéseket és helyesbitd intézkedéseket. A folyamatok részleteit a hallgatoknak
nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsoléddéan a Hallgatéi Kdvetelményrendszer, valamint a
Folyamatkdnyv szabalyozza.

Folyamatos fejlesztés

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése az Egyetem mindsegpolitikajaban és
stratégiai célkitlizésében megfogalmazott elvaras. Eves szinten a minéségcélok képezik az
iranymutatast.

A vezetdségi atvizsgalas informacioi, valamint a kockazatok és lehetéségek kezelése az
iranyitasi rendszer folyamatos tdkéletesitéséhez nyujtanak segitséget. A fejlesztéshez
tovabbi szempontokkal szolgalnak az intézményi akkreditaciés eljaras soran
megfogalmazott javaslatok.

X Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

Az Egyetem Intézményfejlesztési Terve, valamint az Esélyegyenléségi Terv, a Szenatus
altal jovahagyott, 6nallé6 dokumentumkeént kerulnek kiadasra.

Jelen Kézikonyvet a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa 2022. november 28.
napjan hozott 40/1129/2022. szamu hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit 2022.
november 29. napjatdl kell alkalmazni.

Jelen Kézikényv hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Budapesti Metropolitan
Egyetem 2021. februar 1. napjan kiadott Szervezeti és Mikodési Szabalyzat |. kotet 8.
.1Melléklete, a Min6ségiranyitasi Kézikonyv.

Budapest, 2022. november 28.

Dr. Bachmann Balint s k.
rektor
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1. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Min&ségiranyitasi Kézikbnyvéhez

SWOT ELEMZES

Erdsségek

1.

No abkowdh

o

9.

10.
11.
12.

13.

A Budapesti Metropolitan Egyetem Magyarorszag legnagyobb maganegyeteme, névekvd
hallgatoi létszammal.

Magas szintl Ugyfélszolgalati tevékenység.

Kivalo kapcsolati haléval és innovacids toérekvésekkel rendelkezé oktatok.

Munkatarsak motivalasa, képzések a képességeik és kompetenciaik fejlesztése céljabal.
Tamogato kdzeg egyéni dtletek, innovaciék megvaldsitasahoz.

Innovativ kezdeményezések (TEDX,).

Portfélidalapu képzés, mely lehetéséget biztosit munkavallalasra alkalmas és adaptalhato
készségek megszerzésére.

A két kar képzési kinalata jol kiegésziti, erésiti egymast.

Szilard pénzlgyi hattér, stabil cash-flow.

A hallgatéi Iétszam tovabbi emelése a profitabilitas megbrzését is biztositja.
Uzletileg kimagasloan sikeres miikédési modell, hatékony szervezet.

Alkotoegyetem koncepcid, a munkaerépiacon azonnal hasznalhat6 tudas elérésére épitett
modszertan.

A magyar fels6oktatasi piacon kiemelkedé nemzetk6zi hallgatd létszam, sikeres
ertékesités.

Gyengeségek

1.

a s b

N o

9.

10.
11.

A novekedési terveket a kozodsségi terek és a kampuszok szért elhelyezkedése, valamint
befogaddképessége korlatozza.

Sajat tulajdonu kollégium hianya.

A kllféldi hallgatok elégedettségi szintje alacsonyabb a magyar hallgatékénal.

Az akadémiai fizetések az allami egyetemekéhez hasonléan alacsonyak.

A magyar oktatdk korlatozott mobilitasa, kulfoldi egyetemeken torténd oktatoi tevékenység
hianya.

A nemzetkozi vizibilitas alacsony mértéke.

Az elért eredmények, hallgatoi és oktatoi teljesitmények nincsenek strukturaltan
elérhetéveé téve a kulsé Uzleti partner, hallgatéi érdeklédék szamara.

Kulsé oktatoink nem integralddnak eléggé az intézmény akadémiai és nem akadémiai
életébe.

Fluktuacié a nem akadémiai oldalon.
Viszonylag alacsony hallgatéi létszam a szakiranyu tovabbképzéseken.
Nem rendelkezik szamottev6 tudomanyos, kutatoi tevékenységgel.
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Lehetdségek

1.
2.

S

© N

9.

Az akadémiai karrier (életpalya) -modell bevezetése.

Az akadémiai hirnév novelése, jobb megitélése; az oktatok tudomanyos projektekben és
kutatasi egyuttmikodésekben valo részvétele, valamint 6nallé mivészeti tevékenysége
altal.

A myBRAND és egyéb korszer( oktatasi technoldgiak alkalmazasa.
Lehetséges K+F+| egyuttmikodések az ipar 4.0 igényeinek kielégitésére.
Iparagi innovacios egyuttmikodések, értéket és Uj bevételi forrasokat teremtve.

Az 6regedd népesség egész életen at tarté tanulasi igényének tdmogatasa a felnéttoktatas
altal.

Budapest vonzereje.

Kullfoldi egyetemekkel torténd egyuttmikodések megszilarditasa: kettds diploma,
csereprogramok, kulfoldi BA - magyar MA egymasra épulé oktatas rendszere.

Az Alumni program és a nemzetkdzi programok megerdsitése a hallgaték munkaerépiaci
ertékének ndvelésére érdekében.

10. Nemzetkdzi programok fejlesztése.

Veszélyek

1.

a s b

N o

10.

11.

Az onfinanszirozott képzések hazai piaca csodkken, a népesség Oregedd demografiai
szerkezete szlikiti az elsédleges célcsoportot.

A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa.
Egészségligyi és gazdasagi valsag.
Az allami egyetemekétdl elénytelenebb jogi szabalyozas a dualis képzés vonatkozasaban.

Jelentés beruhazasok és valtozasok zajlanak az allami tulajdonu egyetemeken,
amelyekkel piaci alapon nem lehet versenyezni.

Koltségesek az uj digitalis technikak, technologiak.

Oktatoi palya presztizsének leértékel6dése a gyengulé hallgatoi szinvonal és a vonzdé
versenypiaci bérek miatt.

Sz(ikulé allami forrasok, allami tdmogatasi kiiszéb emelkedése. A Stipendium Hungaricum
Osztondij hianya és az allami tamogatasi kliszob emelkedése.

A régibban Magyarorszagon a leghosszabb a vizumugyintézési id6.

A maganegyetemi statuszbdl eredd versenyhatranyok: az Egyetem jelent6s palyazatokon
nem indulhat, allamilag nem tamogatott az alapképzés.

Nemzetkozi szinten versenyképes 0sztondijrendszer hianya.
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2. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Min&ségiranyitasi Kézikbnyvéhez

JOVOKEP, VizIiO

A Budapesti Metropolitan Egyetem vizidja egy vilagszinvonalu, regionalis jelentéségi egyetemrél
szol, erbteljes kulfoldi hallgatéi [étszamndvekedéssel.

KULDETESNYILATKOZAT, MISSZIO

Az Egyetem kildetése, hogy munkajukban és életiikben kiteljesedni képes alkotok kbzdsségét
épitsiik. Célunk, hogy az Egyetem inspiralé és nyitott kdzésségében mindenki megtalalja
személyes és szakmai kiteljesedésének utjat. Az alkotd kreativ gondolkodast fejlesztve késziti fel
az Egyetem a hallgatokat a valtozd munkaerdpiaci igényekre.

Az Egyetem kildetésével vallalja, hogy a munkaerdpiac igényeinek és elvarasainak megfelel,
magas szinten felkészult, gyakorlati ismeretekkel és kompetenciakkal rendelkezé Uzleti és
kommunikacids szakembereket, valamint mivészeket — az élethosszig tarté tanulas elvét szem
el6tt tartva, az érettségit kovetben valamennyi korosztaly szamara nyujtott képzési programjaink
keretében — képezze, akik az Egyetem képzéseinek elvégzését kdvetden, illetve mar a képzések
id6tartama alatt is a hazai és a nemzetkdzi munkaerdpiac és a vallalkozoi szféra aktiv és hatékony
szereplbivé valjanak.

Az Egyetem értékrendje szerint oktatasi, tudomanyos és miivészeti tevékenységének fejlesztése
soran az élenjaré nemzetkozi szakmai iranyokat koveti. Az Egyetem képzeési programjait a hazai
és nemzetkozi gazdasagi és tarsadalmi igényeknek megfeleléen, a tudomanyos, akadémiai és
mivészeti tapasztalatok felhasznalasaval alakitja ki.

Az Egyetem nyitott, sokszind, a kilénb6z8séget elfogadja. Innovativ-kreativ, versenyszellem( és
piacorientalt légkérben mikdodik, amelyben érték a szakmai kivaldsag, a folyamatos fejlédés iranti
elkotelezettség, az egyluttmikodés és a megoldasorientalt gondolkodas.

Az Egyetem az esélyegyenléség biztositasa érdekében mindenfajta diszkriminaciot elutasit és
kilénds gondot fordit a hatranyos helyzetliek segitésére, legyen annak oka akar szocialis helyzet,
akar fogyatékossag.

Az Egyetem a K+F+l tevékenységet a felsGoktatasi intézményi tevékenység mindségének
noveléséhez hangsulyosan hozzajaruld és hozzatartozé tevékenységnek tekinti. Az Egyetem
filozofidja szerint a K+F+| tevékenység az uzleti és kreativ ipari szektorral valé egyluttmikddés
egyik fontos terepe, mely hangsulyosan hozzajarul a tudasharomszog erdsitéséhez: az oktatas,
kutatds és innovacid6 kapcsolata és Osszekapcsolasa kiemelt helyen jelenik meg a
tudastarsadalom fejlédésében, mely kapcsolat rendkivili fontossagu a gazdasagi névekedés és
a munkahelyteremtés szempontjabadl.
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3. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minbéségiranyitasi Kézikbnyvéhez

STRATEGIAI KERETRENDSZER

Stratégiai keretrendszer

Uzleti cél a hallgatéi Iétszam novelése

cél Hallgaték ajanljak a METU-t

Stratégiai célok

1. Elkotelezett munkavallaléi

tényez6k R
3. Digitalizacio

Megvalédsitashoz 2. Atelier-tipusti kampusz, alkototér
szlikséges
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4. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minéségiranyitasi Kézikbnyvéhez

FEJLESZTESI CELOK

A stratégia eléréséhez rendelt fejlesztési célok:

1. Hallgat6i eredményesség fokozasa

Az alkotéegyetem koncepcié az Egyetem megkilonboztetd, szakmai USP-je. Ennek
mindennapi gyakorlatba Ultetése biztositja a hallgaté egyéni fejlédésének maximalizalasat, a
munkaerdpiacon azonnal hasznalhaté tudas biztositasat, valamint a hallgatoi elégedettség
novelését, az Egyetem oktatasszakmai elismertségét, hirnevét.

A koncepci6 célja kreativ gondolkodasra, kreativ koncepcidalkotasra alkalmassa tenni az
egyetem alkotdi kbozdsségét. Alapja a myBRAND oktatasmaodszertani koncepcié. Hallgatoinkra
alkotékeént tekintlnk, oktatdinkra pedig mentorként, akik egyutt igazi alkotdi k6zdsségként
dolgoznak, gyakran valddi projekteken. A hallgatok sajat projektjeiket bemutaté portfélidval
Iéphetnek a munkaerépiacra a képzés végén, amely a munkakeresés soran kiemeli 6ket a
versenybdl. A koncepcio teljeskorl, egész intézményre torténd bevezetéséhez eréforrasok
biztositasa szukséges.

2. Nemzetkoziesités erdsitése

Cél a nemzetkdzi hallgatéi 1étszamndvekedés biztositasa, 5000 f6s kulfoldi hallgatoi [étszam
elérése.

A fejlesztés elsésorban azsiai hallgatdk beiskolazasa révén valdsithatd meg kiléndsen az
alabbi fejlesztési Iépések altal:

- az akviziciés lehetbségek vizsgalata;
- anemzetkozileg versenyképes 0sztondijrendszer kialakitasa;
- azintézménykdzi, koordinalt egyuttmikddések, globalis partnerségek;

- az off-site, kihelyezett kampusz kiépitése Magyarorszagon kivdl, illetve kulféldi partnerrel
hazankban;

- atermékfejlesztés és képzési kinalat bévitése;
- azértékesitési és marketing csatornak fejlesztése az egyéni hallgatoi beiskolazas erésitése
eszkozok.
3. Tudomanyos, miivészeti tevékenység és innovacios kapacitas kiépitése

Az Egyetem célja kutatdi, innovaciés kapacitasanak megalapozasa, akadémiai
elismertségének jelentds ndvelése, régids intézményi szerep betoéltése. Ezen célok eléréséhez
az Egyetem kulonbdzd szakteruletein kutatdcsoportok felallitasat tervezi a gazdalkodas és
szervezéstudomany, valamint késébb a mlvészet, mivészetkdzvetités tertiletén doktori iskola
alapitasara.

A partnerek bevonasaval megvalosuldé doktori iskola egyszerre virtualis és valésagos
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tudaskoézpont, amely reagal korunk egyik legnagyobb kihivasara, a hosszutavu
fenntarthatésagra.

A Metropolitan Tudaskézpont létrehozasa a globalis szellemi miihelyek, kutatdsok nemzetkdzi
vérkeringésébe kapcsolja az Egyetemet az akadémiai kivaldosag és a nemzetkézi lathatésag
érdekeében.

A Tudaskozpont és a doktori iskolak alapitasaval elérhetd célok és pozitiv hatasok:
- az Egyetem akadémiai elismertségének novelése;
- az Egyetem kutatéi kompetenciajanak megerdsitése partnerek segitségével;

- a nemzetkdzi lathatésag ndvelése, ezaltal regionalis intézmeényi szerep elnyerése;
vonzerd novelése mind a hazai, mind a nemzetkdzi hallgatéi érdeklédés terén;

- palyazati forrasok elnyerésének lehetdsége;

- egylttmikddés hazai és nemzetkdzi partnerekkel,

- azintézmény akkreditacios erejének és oktatoi utanpotldsanak hosszu tavu biztositasa;
- az oktatas teljes vertikumanak lefedése a doktori szint bevezetésével.

4. Know-how értékesités

A fenntarthatd, Uzleti szemléletl modell jegyében piaci megrendelések, valés projektek
fogadasara és megvaldsitasara alkalmas kapacitas kiépitése.

A METU szolgéltatd kézpont elsé elemeként Iétrehozott METU Kreativipari Ugyndkség az
Egyetem eréforrasaival miikdédé megrendelések teljesitésére létrejott szervezeti egység, amely
fontos terepe az oktatoi-hallgatoi k6zosség kozods alkotasanak. Megrendelésre, projektek
keretében nyujt szolgaltatast, valosit meg alkotasokat, készit tanulmanyokat kdzos alkotoi
tevékenységben. Hallgatdk, oktatok, sajat eszkdzpark és laborok felhasznalasaival piaci és
nem piaci megrendelések teljesitése a tervezéstél a megvaldsitasig a mlvészeti és az Gzleti
kar kompetenciainak felhasznalasaval.

A METU szolgaltato kdzpont mikodésével elérhetd célok és pozitiv hatasok:
- az Egyetem lathatésaganak fokozasa;
- az alkoto6i tevékenység piacositasa;
- hallgatdi sikerekkel a munkaerépiaci kapcsolédasok megalapozasa;
- az oktatasi tartalom bdvitése, gyakorlati tapasztalatszerzés a hallgatoknak;

- profitcenterként hozzajarul az Egyetem.

5. Metropolitan marka erésitése

Megerésitett szakmai kommunikaciéval biztositjuk a lathatdésagot, erdsitjik a METU markat,
hogy a partnerek mélténak talaljak az Egyetemet az egylttmiikbédésre, ezaltal lehetévé tesszik
a tudomanyos, szakmai fejl6dést.

Az Egyetem szinvonalas mikodésének visszaigazolasa, ha vilagszinvonalu egyetemek,
cégek, ipari szerepl6k, miivészeti szcéna szerepl6i partnerként tekintenek az Egyetemre,
nyitottak az egyuttmikodésre. Ezért szikséges a nemzetkdzi szakmai kommunikacio, a
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szakmai marka meger8sitése, hogy a partnerek méltonak talaliagk az Egyetemet az
egyuttmikddésre.

A min6ségi szakmai tartalmak folyamatos kommunikacidéja megvaltoztatja az Egyetemrdl
alkotott percepciét, és magasabbra pozicionalja, fenntartja az érdeklédést mind a szakmai
egyuttmdkodésre, mind a leendd hallgatok iranyaban.

6. Nyitott miikodési modell

Az egyuttmikodés alapja egy olyan atfogd szinten mikoédé platform, amely befogadja és
interakciokba lépteti a globalis 6koszisztéma gazdasagi, tudomanyos, oktatasi és mivészeti
szcéna szerepl6it és eréforrasait.

Az Uj modell kialakitasaval az Egyetem a jelenlegi mikodés ersségeinek megtartasa mellett,
dinamikus ndvekedést és fejlédést kivan elérni. Okoszisztémaban gondolkodva olyan
szerepl6k bevonasara 0Osszpontosit, akik az Egyetem el6tt jarnak és eredményeikkel
hozzajarulnak a célok eléréséhez. A globalis partnerségek kialakitasara, a nyitott mikodésre
fokuszal, ami lényegesen dinamikusabb fejl6dést tesz lehetéve, mint ami organikus fejlédés
révén elérhetd.

Az Egyetem létrehozza azt a fizikai és virtualis teret, mely lehetéséget teremt a kapcsolodasra.
Els6sorban a keretet biztositja az egyuttmikodéshez, a célkitlizések meghatarozasa, az
er6forrasok biztositasa, valamint a kapcsolodasi pontok Iétrehozasa révén.
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5. Melleklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minbségiranyitasi Kézikbnyvehez

STRATEGIA

Az Egyetem stratégiai célja, hogy a Kelet-Kézép Eurdpa régidban vezetd, kdzépméreti
alkotoegyetemmé valjon, a for-profit egyetemek kozott létszamaranyosan a legmagasabb
nemzetkozi fizetés hallgatoi bazissal.

A METU stratégiaja a kovetkez6 részstratégiakbol tevédik ossze:

1. OKTATASI STRATEGIA

6. NEMZETKOZI STRATEGIA

2. TUDOMANYOS STRATEGIA

7. DIGITALIZACIOS STRATEGIA

3. MKK KARI STRATEGIA

8. HR STRATEGIA

4. UKT KARI STRATEGIA

9. UGYFELSTRATEGIA

5. TOVABBKEPZESI STRATEGIA

10. MARKETING STRATEGIA

1. OKTATASI STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

1.

Az oktatd&s myBRAND szemléleti
tartalmi és modszertani fejlesztése

a tarsadalmi szlkségletek és az ezeknek vald
megfelelés, tartalomfejlesztés, modszertan,
tanulastudomany (learning science, UDL) fejlesztési
célu kutatasa;

az oktatok kreditrendszerlii szakmai fejlesztési
kornyezetének kiépitése és a kapcsolddo, jelentds
részben mar elindult szolgaltatasok kiterjesztése, az
oktatdi életutak szerint differencialt szakmai fejl6dési
lehetéségek kiszélesitése, rendszerbe foglalasa és
digitalis formaban is elérhetévé tétele;

oktatoéi myBRAND program;

zart rendszerli, online oktatasi formak, digitalis
tartalomkinalat és ezzel egyutt a képzési kinalati
spektrum kiszélesitése, a tantargyleirasok online
és/vagy aszinkron formakra valo kiterjesztése sajat
fejlesztésl digitalis tartalmak a Coursera és mas
MOOC platformok kreditszemléletli képzésekbe valod
integralasaval;

az oktatast tamogaté fejlesztési célu kutatas;

oktatoi myBRAND program altal az oktatok
kreditrendszerli szakmai fejlesztési kornyezetének
kiépitése;
online oktatasi formak, digitalis tartalomkinalat
szélesitése.
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A hid szerep megerésitése, a
képzések munkaerépiaci, Uzleti és
regionalis relevanciajanak
biztositasa

kurzusokon, szakokon és karokon ativel6 tanulasi
projektek mikddtetése;

myBRAND tréningrendszer Kkiterjesztése mindkét
karra és a szakiranyu tovabbképzésre;

szakmai gyakorlatok mddszertani elmélyitése,
beépitése a képzések tervezésébe, a vallalatokkal
kotott megallapodasok kiszélesitése;

az elmélet és gyakorlat kdzotti kapcsolat és atjaras
erBsitése figyelemmel a munkavallalassal dsszefliggd
képességek és a vallalkozokészség erbsitésére;

a kutatas és a tanulas-tanitas kozotti kapcsolatok
erBsitése, az ezt seqitd tevékenységek integralasa a
képzésekbe, a TDK tevékenység tovabbi erdsitése, a
szakdolgozat témavezetés fejlesztése,
tehetséggondozas, szakkollégium és a doktori képzés
pedagdgiai vonatkozasu fejlesztése;

Budapest és a Kozép-magyarorszagi régio
intézményeivel és objektumaival képzési célu
interakciok lehetéségeinek kiaknazasa (spatial, place-
based learning).

A tanitas-tanulas
nemzetkoziesitése

a nemzetkdzi résztanulmanyok kiszélesitése,
Erasmus beépitése a képzések tervezéseébe;

a tantervek nemzetkozi vonatkozasainak
megerfdsitése;

az oktatas fejlesztését segit6 nemzetkdzi
egyuttmikodési projektek kezdeményezése;

tébbes diplomat ado képzések inditasa;

a szakok és szervezeteik, kiemelten az UKT Business
School-ként kezelése és nemzetkdzi akkreditacidja.

2. TUDOMANYOS STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

Tudomanyos szervezetek kiépitése
letisztult formaban

fenntarthatd és nagyrészt onfenntarté tudomanyos
szervezet és palyazatképes tudomanyos, alkotoi
infrastruktura kiépitése;

Hallgatéi TDK, MDK miihelyek,
valamint tehetségmiihelyek
fejlesztése

az egyetemen mikoddé Marketing, Média, Turizmus
muhelyek TDK-mihelyekkeént valo tovabbi
mikodtetése;

TDK és MDK mihelyek alapitdsa minden intézetben
vagy tanszéken, illetve az OTDT altal meghatarozott

oldal: 32 /54




tudasterileteken;

kitintetett figyelem a TDK, MDK munkakra és a
startup lehetéségekre.

Metropolitan Szakkollégium
fejlesztése

a Nemzetkdézi Tanulmanyok Szakkollégium és
Tarsadalomtudomanyi Szakkollégium beépitése —
annak tagozatakent - a Metropolitan
Szakkollégiumba;

Uzleti és Turisztikai Szakkollégiumi tagozat, valamint
a Miveészeti tagozat alapitasa Metropolitan
Szakkollégiumban;

intézményi Tudomanyos Diakkori Tanacs kiépitése a
tehetséggondozas tdmogatasara.

Kutatécsoportok, alkotokdzosségek
fejlesztése

Metropolitan  Pénzigyi Kultura  Kutatocsoport,
Egészség, Jollét, Turizmus és  Szabadid6
Kutatécsoport, Metropolitan Média Kutatécsoport,
Oktatasmodszertan Kutatdécsoport, Adattudomanyi
Kutatécsoport Ujjaszervezése a bels§ palyazati
rendszerbdl elérheté tamogatasok figgvényében;

Fenntarthatosagi és Versenyképességi Kutatointézet,
valamint tovabbi kutatécsoportok alapitasa a belsd
palyazati  rendszerbdl elérhet6  tamogatasok
figyelembevételével;

a STARTUP Lab szolgaltatoként valé miikddése: a
startup ismeretek beépitése minden képzésbe, és
alapveté programként definialasa a TDK, MDK és
tehetségmihelyekben.

Tudaskozpont létrehozasa

Metropolitan Tudaskdzpont alapitasa;

négy kutatasi terulet integralasa és a tobbi
kutatocsoport inkubacidja, melyhez a kutatdocsoport
kutatasi tervei kdzll valasztana ki a Tudaskdzpont
vezet6ibél alld szakmai testllet, hogy melyeket
menedzseli egy éven at 4x5 f6 kutatoval,

a Vezet6tudomanyi Tudaskdzpont helyének Ujra
definialasa a mihelyekkel egytt;

bels6 palyazati rendszer kialakitasa a kutatocsoportok
tamogatasara a Tudaskozpont felugyelete alatt;

a teljesitményértékelési rendszer attekintése.

Doktori iskola alapitasa és
mikodtetése

doktori iskola alapitasa;

mivészet- és tarsadalomelméleti alprogram inditasi
lehetbségének vizsgalata a doktori iskolaban.
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3. MKK KARI STRATEGIA

SSz CEL FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ
1. |A myBRAND modszertan | tematikak, szakokon és karokon ativel6 oktatasi
bevezetése az oktatasi | tartalmak folyamatos fejlesztése.

alaptevékenységbe

A hallgaté
kompetenciafejlédésének lathatova
tétele

egyéni hallgatoi értékelési rendszer kidolgozasa és
bevezetése az oktatasi alaptevékenységbe.

Tananyagfejlesztés

digitalis és online is hasznalhaté tananyagelemek
létrehozasa és bevezetése az oktatasba.

Oktatasmoddszertani fejlesztés

train the trainer program megvaldsitasa;
oktatoéi mobilitas tamogatasa;
oktatok nyelvi fejlesztése;

oktatok kulturalis érzékenyitése.

Képzésfejlesztés

Uj tudas implementalasa a képzéseinkbe;
Uj szakok akkreditacidja;

rovid ciklusu képzések inditasa;
nemzetkozi validacio;

k6z0s képzési tartalmak kialakitasa nemzetkozi

partnerrel.

Kapcsolatteremtés és
egyuttmikodeés

kézvetlen kapcsolatok kialakitdisa mas hasonlo
profillal rendelkez6 egyetemekkel, szakokkal;

kapcsolodas nemzetkdzi szervezetekhez;

k6zbs workshopok és események szervezése.

Mobilitas novelése

szakspecifikus egylttmikddések novelése;
kari oktat6i mobilitas el6segitése;

kari hallgatoi mobilitas elésegitése.

Tudomanyos el6remenetel
tamogatasa

belsé palyazati rendszer kialakitasa;

klls6 palyazati rendszerekbe vald bekapcsolodas;
publikacios mddszertani tréningek fejlesztése;
oktatok kézds publikacidjanak elésegitése;

szakkollégiumi oktatoi utanpétlas szervezése.

Alkoto tevékenység elbsegitése

bels6 palyazati rendszer kialakitasa;

kils6 palyazati rendszerekbe valé bekapcsolédas;
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kiallitasi platform Iétrehozasa.

10.

Kutatocsoportok szervezése

a METU Tudaskozpontba tervezett Fenntarthatésagi
kutatécsoportok kari munkajanak koordinalasa;

k6zo6s kutatasok partner intézményekkel.

11.

Tudomanyos és alkotoi k6zdsség
szervezese

kilsé konferenciak latogatasa;

belsé vitak, kerekasztal beszélgetések, konferenciak
szervezése;
kiallitasok és
kirandulasok,
latogatasa.

kapcsolédé
kényvbemutatok

beszélgetések,
szervezése €s

12.

OMDK részvétel

belsd palyazati rendszer kialakitasa;
kuls6 palyazati rendszerbe valé bekapcsolodas;
publikaciés modszertani tréningek fejlesztése;

oktatok k6zos publikaciéjanak elésegitése.

13.

Szakkollégium és szakmai
programok szervezése

belsd palyazati rendszer kialakitasa;

kiilsé palyazati rendszerbe valé bekapcsolddas;
szakkollégiumi oktatoi utanpétlas szervezése;
kiallitasi platform létrehozasa;

szakmai hallgatéi programok szervezése.

14.

Demonstratori rendszer kialakitasa

tehetséges és motivalt, ambiciézus hallgatok, oktatasi
tevékenységbe térténé bevonasahoz szikséges
folyamatok akadémiai szempontok szerinti
kidolgozasa.

15.

Inkubacié

a legfontosabb és legizgalmasabb
eredmények feltérképezése és felkarolasa;

hallgatéi

az eredmények piacositasahoz vezet6 folyamatok
kidolgozasa.

16.

Teljesitményértékelési rendszer

intézmeényi tartalom

kidolgozasa;

stratégiahoz igazodod

teljesitményértékelés oktatoi

eléremenetelbe.

beépitése az

4. UKT KARI STRATEGIA

Ssz CEL FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ
1. | Képzési programok tovabbi | egy éves mesterszakok inditdsa magyar és angol
fejlesztése a hallgatéi | nyelven;
eredményesség ndvelése
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érdekében

egyuttmikodések felséoktatasi intézményekkel, hogy
az alapszakos hallgatéink olyan mesterszakon tudjak
folytatni a képzésiket, amelyek nincsenek nalunk;

myBRAND beépitése a mesterszakokba, myBRAND
szakmai portfolié bemutatasa a zarévizsgan;

startup inkubatorhaz adott

kapcsolédoéan;

az képzésekhez
Uj specializaciék inditasa, szinergiak kihasznalasa a
piaci elvarasokhoz illeszkedéen,;

mobilitasi ablak jobb kiépitése, Erasmus partnerekkel
konkrétabbak egyuttmikddések.

Oktatasmodszertan, oktatasi
tartalmak tovabbi fejlesztése a
hallgatéi eredményesség novelése
érdekében

team teaching modszer bevezetése;

esettanulmany bank létrehozasa, esettanulmanyok
készitése piaci szervezetekkel vald egyuttmikodés
keretében:;

gamifikacio: digitalizalt, személyes, online;

blended learning anyagok fejlesztése;

szakmai tantargycsoportok kialakitasa, kurzusok

O0sszehangolasa, kurzusok Osszekapcsolasa,
kurzusokon ativeld projektek;

felzarkoztatasa, beilleszkedésuk
tanulasmaodszertani kurzusok

hallgaték
tamogatasa
beépitésével;
tehetséggondozas, dedikalt terek a tehetséggondoz6
programok részére, dedikalt budzsé biztositasa.

Oktatok folyamatos képzés-
fejlesztése, karrierut és oktatoi jollét
altal

oktatoéi portfolio bevezetése;
oktatoi kompetenciatérkép kialakitasa;

oktatéi képzésfejlesztési terv kialakitasa, képzési
pontszamok gyUjtése adott id6szak alatt;

know-how implementalasa a nemzetkozi
fels6oktatasi gyakorlatbdl, melynek el6feltétele a
nemzetkdzi programokon vald részvétel biztositasa
az oktatd szakterilete alapjan;

utanpotlas nevelés, deklaralt tanarsegédi rendszer
kiépitése;
karriertervezés, elémeneteli rendszer kialakitasa;

jollétet tamogaté megoldasok bevezetése:
digitalizacioval az adminisztracios terhek
csOkkentésére, folyamatok egyszerlsitésével, plusz

oldal: 36 / 54




juttatasi csomagok kialakitasaval,

kozbsségfejlesztés programok szervezése, valamint
k6z0sségi terek biztositasa altal.

4. | Co-branding programok kozbs képzések szervezése Uzleti szereplokkel;
rovidciklust, nem akkreditalt, gyakorlatias modern
Uzleti képzési programok kialakitasa és miikodtetése.

5. | Vezetd6 megbizasuak felel6sségi és | szakvezetdi jogkdrdk ujragondolasa, Uj feladatkordk

onallésagi jogkoreinek bdvitése

bevezetése, teljesitmény mérése és értékelése;

szakvezet6i biadzsé kialakitasa programok
szervezésére, vendégelbadok hivasara;

intézetvezetbi bludzsé kialakitasa a koltségvetési
kereten felll koz6sségfejlesztésre;

intézetvezetbk feladatainak Ujragondolasa
(adminisztracié helyett szakmai iranyitas,
intézetenként  kilén  referens  biztositasa a
hatékonysag ndvelése érdekében).

5. TOVABBKEPZESI STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

A hallgatéi eredményesség
fokozasa

myBRAND maddszertan azonositasa és fejlesztése a
tovabbképzéseken;

a képzésekhez valos idejl, hozzaférés térfuggetlen
biztositasa a hibrid, azaz jelenléti és online oktatas
egyuttes biztositasara;

oktatok moddszertani felkészitése és megfeleld
technikai eszk6zok biztositasa;

képzés- és tananyagfejlesztés — meglevé tananyagok
attekintése, fejlesztése;

Uj tudas gyors implementdlasa az oktatasi
tartalmakba, képzésekbe;

képzési portfolié gondozasa, bdvitése;

oktatok modszertani fejlesztése az éraaddi statuszbal
adddo specialitasok figyelembevételével;

mentoralasi rendszer biztositasa, ko6zéphosszu,
hosszabb  tovabbképzések a lemorzsolodas
csOkkentése érdekében.

Folyamatok mérése

képzésszervezési folyamatok és azok
hatékonysaganak fejlesztése;
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DreamApply rendszer bevezetése a beiskolazas
adminisztracié automatizalasara;

képzésszervezést tdmogatd, hatékonysagot nodveld
szoftver fejlesztése;

elégedettségmeérési  rendszer kiterjesztése az
oktatokra, oktatdktol kapott visszajelzések beépitése
a mindségfejlesztési folyamatokba;

sajat palyakovetési rendszer kidolgozasa a
munkaerdpiaci eredményhatas meérésére;

cimzetes egyetemi
oraado oktatoknak.

docens cim adomanyozasa

Uj piaci teriiletek, nemzetkozi
szinten elérhet6, angol nyelvi
blended learning tovabbképzések

képzési szint bdvitése
részismereti képzésekkel;

rovidciklusu,

angol nyelvl képzések — unikalis témak;
blended és tavoktatasi képzések fejlesztése;
mikrotanusitvany;

Uj almarka kialakitasa.

Visszatérd hallgatok szamanak a
novelése

rovid ciklusu részismereti-, illetve felnéttképzések,

ALUMNI kozosség fejlesztése: aktiv networking,
ndévekvd szerepvallaldas a képzés- fejlesztésekben,
mérésekben;

szakmai események, szakmai klub: szakmai aktivitas
novelése;

hallgatobdl oktatdé — sikeres hallgatéink bevonasa a
képzésbe.

Metropolitan brand erésitése

min&ségi folyamatok és szolgaltatdsok folyamatos
fejlesztése és a sikeres, unikalis megoldasok
kommunikacidja;

sikersztorik: kulonleges, sikeres hallgatok torténetek;

munkaltatéi, megrendeldi elégedettség: legnagyobb,
legkuldénlegesebb partnereink tapasztalatai;

METU intézményi  szinth  megjelenése a
szakmédiaban, szakmai konferenciakon.

Munkaerdpiaci partnerek
hangsulyosabb jelenléte a hallgatéi
eredményesség novelése
érdekében

partneradatbazis épitése,
partnerszerepek azonositasa;

gondozasa,

partner rendezvények — METU Partnernap,
networking, meghivas szakmai rendezvényekre;
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stratégiai  egyuttmikoédések a  munkaerépiaci
partnerekkel az oktatas terlletein — advisory board,
gyakornoki rendszer, esetpéldak,
jégyakorlatokbemutatasa.

Egyuttmikédések kialakitasa és
erésitése

kézés  képzések, nemzetkdzi  tanusitvanyok,
mindsitések képzések upsell lehetéséggel.

6. NE

MZETKOZI STRATEGIA

SSz

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

A METU szakmai elismertségének
megerésitése, lathatésaganak
novelése

stratégiai partnerségek jol lathaté branddel

rendelkez® vildgszinvonalu partnerekkel;

proaktiv jelenlét a célpiacokon konferenciakon,
kiallitasokon, nemzetkozi vasarokon,
Ugynoktalalkozokon, médiaban;

kalfoldi allando jelenlét: off-site campus, recruitment
office, mlivészeti ligyndkség altal;

kutatasi tamogatas novelése, nemzetkdzi palyazatok,
nemzetkdzi alkotéi halézatok részévé valni (Eurdpai
Egyetemek, Horizont programok), kutatasaink
lathatéak legyenek (nemzetkdzi rangu folyéiratok;

a nemzetkdzi mobilitasi lehet6éségek és abban
résztvevd oktatok, kutatok, milvészek szamanak
novelése az Erasmus mellett ICM, sajat 6sztondij
tamogatassal;

a nemzetkdzi trendek kdvetése a képzési kinalatban;

k6z6s kurzusok, programok, képzések kialakitasa
online portfélié bévitése a célpiacok felé;

képzések nemzetkdzi akkreditacidja (AACSB, EMFD-
EQUIS);

intézményi tagsag
szervezetekben Uzleti
proaktiv szereppel;

szakmai
terlleten,

nemzetkozi
és mivészeti

nemzetkdzi rangsorokban szereplés, nemzetkdzileg
értelmezhet6 badge megszerzése és hasznalata;

egységes METU célpiac meghatarozasa,
ugynokkeépzeés altal ugynokhaldzat, marketing és az
akadémia mikodésének dsszehangolasa;

nemzetkdzi Iépések stratégiai PR tamogatasa.

Erételjes kalfoldi hallgatoi

nemzetkoziesités

[étszamnovelés,

kétnyelviiség, szakbdvités és hibrid oktatas altal
programjaink nemzetkdzi jellegének fokozasa;
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kovetkez0 szintre emelése

akadémiai kapcsolatok szamanak bdévitése a
célpiacokon, ahonnan csoportosan és stabilan
erkeznek hallgatok;

Osztondij, tandijkedvezmeény, study  abroad
programok a  hallgatéi igényekhez igazitva
piaconként;

off-site  campus toborzé iroda és Uigyndkség
|étrehozasa;

stabil és megbizhatd Ugyndkhalozat;

proaktiv nemzetkdézi marketing jelenlét minden
fellleten;

rovid tavu cserék kihasznalasa, sajat hallgatok
mobilitasanak 6szténzése;

oktatoink és mivészeink mobilitasanak novelése,
neves oktatok és mivészek meghivasa;

hallgatoi élmény nemzetkdziesitésének fokozasa
Budapest multikulturalis lehetdségeinek
kihasznalasaval, és a budapesti nemzetkdzi
szerepl6k bevonasaval;

nemzetkozi gyakornoki lehet6ségek
intézményesitése;

inkluziv campus, a befogado élmény és a myBRAND
érzés fokozasa.

A régioban egyedulalld, globalis, uj
muakodési modell kialakitasa

stratégiai partnerségekben (CEPSA, IVF) a kozép-
europai vezetd pozicid hangsulyozasa;

regionalis M&A pozicié megerdsitésére és a modell
aktiv terjesztésére;

regionalis kampuszként is szolgaltatas nemzetkozi
partnereknek;

off-site tevékenység: a METU modell jelenléte a 3.
orszagokban a stratégiai partnereinkkel, ahol a régiét
is képviseljuk;

regionalis események felkarolasa;

a modell folyamatos fejlesztése: a legjobb gyakorlatok
megismerésének tamogatasa és beépitése;

kdzép-eurdpai karakterli nemzetkdzi Okoszisztéma
mikodtetése kutatasok, oktatas, mivészeti
tevékenyseég teruletén;

regionalis partner és mentorhalézat kiépitése;
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regionalis versenyek, nyari egyetemek szervezése;

kivalosag a fenntarthatosag és interkulturalis
gondolkodas teruletén, Fenntarthato Fejl6dési Célok
beépitése a mindennapi miikddésbe.

7. DIGITALIZACIOS STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

A tanulas-tanitas digitalizaciojanak
fejlesztése

a technolodgia-alkalmazas, a pedagdgiai célszeriiség
és valtozatossag szempontjait figyelembe véve, a
digitalizacio valjon szerves részévé a tanulasi
folyamatnak, és egészséges mddon egészitse ki a
jelenlét adta cselekvési és  kommunikacios
lehetbsegeket;

annak vizsgalata, hogy a myBRAND k&zéppontjaban
allé tanulasi portfoliGépitési munka mely elemei és
milyen maodon tamogathatok digitalis
vonatkozasokkal;

a digitalizacio segitségével az oktatasi folyamat egy
része (minimalisan 20%) olyan online kdrnyezetben
valésuljon meg, amelyben szerepet kap a hallgato
felelésségvallalasa, flggetlenitheté a hallgato
tartézkodasi helyétél és akar a tanulasra szant
idéponttdl és idétartamtdl (tlkrozott osztalyterem);

a hallgaték 6nallo, dnvezérelt tanulasat segitd online
koérnyezet, platformok, LMS-ek, videdk, interaktiv
tananyagok, komplex tanulmanyi rendszerbe foglalva
MOOC-ok alkalmazasahoz szikséges fejlesztési
terlleteken valé jartassagot elérése.

2. | A CooSpace kivaltasa annak vizsgalata, hogy a Moodle és a Canvas
rendelkezik-e olyan technikai vagy teljesitménybeli
elényokkel, amelyek érdekében az atallas
megfontolas;

a hianyossagok pétlasara kiegészitd megoldasok
biztositasa (Zoom elbfizetés).

3. |A METU versenyképességének | digitalizacios targya Gzleti és kdzigazgatasi,

erfsitése

kdzintézményekkel torténdé egyuttmikddések
kialakitasa;

projektegyuttmikddéseken keresztl kilsé
forrasbevonas;

a METU sajatos technoldgiai igényeinek koz0s
fejlesztésekkel torténd kielégitése.
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Hallgatéi partnerség erésitése

digitalis demonstratori rendszer kiépitése;

célzott versenyek meghirdetése a digitalis tartalom és
szoftver banyaszat, az ismert platformok és
szoftverek mesterszintli felhasznalasa vagy sajat
fejlesztési elképzelések targyaban;

a fejleszt6 értékelések kétiranyu biztositasa, egyrészt
a hallgatok az egyetemi informatikai szolgaltatasok
mind toébb elemérél koézvetlen, valos idejl
visszajelzést adhassanak, masrészt a hallgatoi
tanulasi élményut allomasain a hallgato teljesitmény
digitalis badge-ekkel val6 visszajelzése.

8. HR STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

HR partnerség szinvonalanak
novelése

egyuttmikoédés és magas szakmai szinvonalu
tdmogatas a vezetbk részére HR témaju
kérdésekben;

folyamatos szakmai tovabbképzés és network épités
a HR Igazgatésag munkatarsai szamara.

Toborzas és beillesztés
(onboarding) hatékonysaganak
névelése

az inkluzivitas jegyében a diszkriminacié teljes
kizarasa mellett a METU befogadd, nyitott szervezeti
kulturgjanak képviselete és erdsitése a toborzas
soran is;

a beillesztési folyamat idétavjanak és fokuszanak
kiterjesztése a beillesztés sikerének ndvelése és a
korai lemorzsolddas csokkentése céljabal;

atfogd onboarding rendszer kidolgozasa.

Teljesitmény-menedzsment

az egyetemi  célkitlzések  megvaldsitasahoz
szlkséges Kkivalo teljesitmény 0&sztdnzését és
elismerését tamogatd rendszer kidolgozasa és
mikodtetése a teljes szervezet szamara, a mar
mikodé teljesitménymenedzsment rész-rendszerek
integralasa.

Képzés és fejlesztés

a keépzési tamogatas palyazati rendszerének
fejlesztése, a munkatarsi palyazatok szamanak
ndvelése céljabdl;

az angol nyelvi kompetencia fejlesztésének
Osztonzése;

az akadémiai mobdszertani képzési rendszer
tdmogatasa HR részrfl;

az utanpotlasnevelés fokuszba helyezése, alternativ
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karrierutak kidolgozasa.

5. | Javadalmazasi rendszer vizsgalata | az atfogo javadalmazasi rendszer
a munkatarsak megdérzése céljabdl | versenyképességének folyamatos biztositasa béren
kivili, nem anyagi jellegl juttatasok kidolgozasaval és
mikodtetésével, tovabbi bevalt piaci gyakorlatok
felkutatasaval és implementalasaval;
a bérstruktura folyamatos fellilvizsgalata.
6. |HR folyamatok adminisztrativ | tovabbi digitalizaci6 és automatizaci6 a magas

tamogatasa

szinvonall, pontos és jogszer( operativ mikodeés,
valamint az ezaltal felszabaduld6 munkaidé és
kapacitas  értékteremt6é  feladatokra forditasa
erdekeében.

9. UGYFELSTRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

Proaktiv hallgatéi tamogatas,

gondoskodas

a szemeszter zarasat kovetben, a hallgatok szamara
személyre szabott, Tanulmanyi Elérehaladas Ertesitd
kildése, attekintést nyujtva az elbérehaladasrdl a
mintatantervhez képest, tanacsokkal segitve a
hallgatékat annak érdekében, hogy tanulmanyaikat
az eredetileg tervezett id6re sikerrel elvégezzék;

a myBRAND szellemiségében karrier tanacsadas a
hallgaték részére annak érdekében, hogy megtalaljak
azt a terlletet, ahol er6sségeikre épitve, a legnagyobb
sikerrel Iéphetnek a munkaerdpiacra;

nemzetkdzi hallgatok integraciodjanak osztalyfénoki
program és Kkortars segitbk bevonasaval vald
tamogatasa;

eljarasok és szabalyzatok rendszeres felllvizsgalata,
lehetéség szerint egyszerisitése;

hallgatoi visszajelzések lehetéségének biztositasa,
két munkanapon bellli valaszadassal.

Digitalizacios egykozok bevezetése

online oktatoi tudasbazis létrehozésa és folyamatos
fejlesztése;

orarendkészitd szoftver kifejlesztése;
kreditelismerést tamogato szoftver bevezetése;

Vezetbi Informacids Portal kialakitasa a Neptun alapu
lekérdezések integralasa;

METUJOBS portal egyetemi szintli bevezetése az
MKK és a Szakiranya Tovabbképzési Kodzpont
hallgatéi szdmara;
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hallgaté kommunikacio, illetve a fizikai eligazodas
tovabbfejlesztésére METU applikacio kifejlesztése;

az oktatashoz szikséges, legkorszeribb digitalis
eszkdzok és szoftverek biztositasa.

Kbzosségépités, kdrnyezet

hallgatéi kozésségi élmény és tarsasagi élet
fejlesztése szakmai, kulturalis, sport és szabadidés
programokon keresztll, a Hallgatéi Onkormanyzattal
egyuttmikodésben;

hallgatéi sportlehet6ségek folyamatos bdvitése,
sportegyesduleti szintre emelése;

hallgatok onszervez6dd klubjainak tamogatasa,
fejlesztése;

alumni kapcsolatok és rendszer fejlesztése a szakmai
k6zossegekkel, a hallgaték munkaerépiaci sikere és
az intézmény reputacidéjanak erdsitése céljabdl;
integralt kampusz biztositasa, hallgatéi kdzosségi
terek és sajat kollégiumi elhelyezés kialakitasa.

10. MARKETING STRATEGIA

SSZ

CEL

FEJLESZTESI LEPESEK A CEL ELERESEHEZ

Magyar hallgatoi 1étszam novelése

nagykoveti program a marka megszemélyesitésére;
social media aktivitas;

content marketing;

SEO;

médiavasarlas relevans oktatasi portalokra
fokuszaltan;

PPC hirdetések;

eseménymarketing: nyilt nap, meetupok, Educatio,
szakmai események;

PR aktivitasok: EDM kampanyok, lead gondozdé
kampanyok, kdzépiskolai program.

Nemzetko6zi hallgatoi létszam
névelése

social media menedzsment és influencer kampanyok
— a kulcspiacokon;

marketing aktivitasok;

PPC hirdetések felskdlazasa é masodlagos piacok
tesztelése;

nemzetkdzi presztizst, valamint hallgatéi kohortok
behozasat célzd egyiutimikddések a kulcspiacokon.
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6. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Mindségiranyitasi Kézikbnyvéhez
MINOSEGCELOK A 2022. EVRE

Megvalositasi hatarid6: 2022. november 15.

SSz | FEJLESZTESI CEL MINOSEGCEL MODSZER ES MERES FELELOS
1. | Tudomanyos, Doktori iskola Doktori Iskola tervezése, | Fejlesztési
mivészeti létesitéséhez szervezése, 8 f6 torzstag | igazgatod
tevékenység és szliikséges biztositasa
innovacios tervezési
kapacitas feladatok ellatasa
kiépitése
2. | Tudomanyos, Kutatécsoportok Legalabb 4 szakterlleten | Tudomanyos és
mivészeti felallitasa az kezdje meg kutatécsoport a | innovacios
tevékenység és Egyetem szakmai mikodését. A | rektorhelyettes
innovacios kllonb6zd kutatok tudomanyos
kapacitas szakterUletein aktivitasanak 10 %-kal torténd
kiépitése emelkedése.
3. | Tudomanyos, Az Egyetemhez Az Egyetem kutatéinak | HR menedzser
mavészeti tartozé kutatoi létszama 3 fével bévuljon.
tevékenység és allomany
innovacios létszamfejlesztés
kapacitas e
kiépitése
4. | Nemzetkoziesités | Asia Connect — Intézménykozi Nemzetkozi
erbsitése azsiai egyuttmikodések és | kapcsolatok
kapcsolédasok partnerségek kialakitasat | rektorhelyettese
kialakitasa és magaba foglalé komplex
megerfésitése program elékészitése.
5. Know-how Az oktatdi- A METU Kreativipari | Fétitkar
ertékesités hallgatéi Ugynokség létrehozasa,
k6zb6sség kdzos szabalyozasi koérnyezet
alkotoi kimunkalasa
tevékenységenek
megvaldsulasa,
piacositasa
6. | Metropolitan Tudomanyos A szakmai, tudomanyos | Marketing és
marka eredmeények esemeények és eredmények, | értékesitési
megerf@sitése kommunikacioja mint pl. TEDXMETU | vezérigazgaté-
szakmai specialis | konferencia, kiallitasok, | helyettes
csatornakon, konferenciak, kiadvanyok,
eseményekkel tudomanyos beszélgetések,
kényvbemutatok,
divatbemutatok, sajat
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kiallitétér és galéria, szakmai,
miveészeti és egyéb dijak,
k6zO0sségi média és podcast
sorozat, hallgatok nemzetkozi

szakmai megjelenésének
tdmogatasa targyban
megerdsitett kommunikacié a
megvalositott események
52%-rol.

7. | Hallgatoi A myBRAND Az egységes myBRAND | Dékanok
eredmény modszertan tematika  sablon  szerint Szakiranve

. L . L o zakiranyu
fokozasa teljeskord készitett tantargyi tematikak Tovabbképzési
bevezetése az teljeskord feltdltése a | ks pzes!
e - , Ozpont vezetd
oktatasi alap- CooSpace fellletre és a
tevékenységbe honlapra.

8. | Hallgatéi Tanulas Tanulmanyi Elérehaladas | Ugyfélkapcsolati
eredmény tdmogatas, Ertesité szolgaltatas pilot | vezérigazgato-
fokozasa hallgatéi jellegi bevezetése  egy | helyettes

lemorzsolodas kivalasztott  hallgatéi  kor
csokkentése szamara és
eredményességének mérése

9. Hallgatoi Alkotéi terek A Rottenbiller utcai kampusz | Gazdasagi
eredmény fejlesztése elkdltoztetése az Infoparkba, | vezérigazgaté-
fokozasa Uj inspiralé, az alkotdi | helyettes

tevékenyseéget tamogatoé
kampuszkornyezet és
informatikai felszereltség
kialakitasa

10. Hallgatéi Képzési portfolico | 4 darab sikeres | Oktatasi
eredmény bbvitése szakakkreditacios  folyamat | rektorhelyettes
fokozasa koordinacidja az Uj képzések

indithatésaganak
megvaldsitasa érdekében
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7. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minéségiranyitasi Kézikbnyvehez
MINOSEGCELOK A 2023. EVRE

Megvalositasi hataridd: 2023. november 15.

Ss | FEJLESZTESI cEL MINOSEGCEL MODSZER ES MERES FELELOS

z

1. | Nyitott mikodési Kulonb6z6 A csomopontok  kozotti | Tudomanyos és
modell csomaopontokon egyuttmikodések keretében | innovacios

az ipar, a 4 projekt szervezése. rektorhelyettes
tudomany, a

kultara

szereplbivel

szoros szakmai

egyuttmikodések

megvalodsitasa

2. | Nyitott mikodési Kutato, alkotd Legalabb 3 szakkollégiumi | Tudomanyos és

modell k6zbsségek tagozat és 6 tehetségmiihely | innovacios
létrehozasa, kezdje meg a mikodését. rektorhelyettes
tehetségmiihelye
K,
szakkollégiumok
szervezése

3. | Tudomanyos, Doktori iskola A jogszabalyok, eljarasi | Fejlesztési
mivészeti létesitése utmutatok szerinti | igazgato
tevékenység és szabalyzatok, onértékelés és
innovacios nyomtatvanyok elkészitése
kapacitas kiépitése és benyujtasa a MAB részére.

4. | Tudomanyos, Oktatoi Oktatéi  kompetenciatérkép | Oktatasmodszer
miivészeti kompetenciak elkészitése a proformance | taniigazgaté
ftevek(?n_y,seg és felmérése ne’mzetk02| _ projekt Dékanok
innovacios modszertana szerint
kapacitas kiépitése

5. | Nemzetkoziesités Intézménykaozi, Hallgatoi kohortok | Nemzetkozi
erdsitése koordinalt részképzése, telies kodz0s | kapcsolatok

egyuttmikodések | képzések elbkészitése. rektorhelyettese
globalis

partnerségek

kialakitasa

6. | Nemzetkdziesités | Ertékesitési és Az ugynoki halézat | Marketing és
erfsitése marketing megerfsitése, tovabbi 1 | értékesitési

csatornak darab kulképviseleti iroda | vezérigazgato-
fejlesztése az nyitasa. helyettes

egyéni hallgatoi
beiskolazas
erfsitésére
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7. | Metropolitan marka | Akadémiai és Megfeleld rangsorok | Nemzetkozi
megerdsitése szakmai listakon | felkutatasa, illetve | kapcsolatok
megjelenés megalkotasa, amelyek a | rektorhelyettese
METU f6 Gzenetét erdsitik, és
lathatéva teszik
eredményességét. Egy darab
munkaerdpiaci elismerés
megszerzése.

8. | Metropolitan marka | A szakmai Az arculati elemek | Marketing és

megerfésitése célkbzdnségre is | megtartasa mellett az arculat | értékesitési
optimalizalt egységesitése €s | vezérigazgato-
vizualis professzionalis helyettes
megjelenés, menedzselése. Az ad hoc
egységes arculat | kampanyarculatok teljes
kialakitasa elkerulése.

9. | Hallgatdi Tananyagfejleszt | Karonként5 -5 darab digitalis | Dékanok
eredmény és tananyagelem létrehozasa és
fokozasa bevezetése az oktatasba.

10. | Hallgatéi Oktatok A Train the trainer program | Dékanok
eredmény fejlesztése megvalésitasa, az oktatdi
fokozasa mobilitds tamogatasa, nyelvi

fejlesztés, kulturalis
érzékenyités érdekében az
oktatok részére
szervezettkaronként 2 - 2
esemeny .

11. | Hallgatéi Képzésfejlesztés | Uj tudas implementalasa a | Dékanok
eredmény képzéseinkbe a Concept
fokozasa Agency |étrehozasaval,

valamint a Fenntarthatésagi
és versenyképességi modul
kurzusai altal.

12. | Hallgatoi Képzésfejlesztés | Rovidtavu képzések sikeres | Szakiranyu
eredmény létesitése és inditasa. Tovabbképzési
fokozasa Kbzpont vezetd

13. | Hallgatoi Hallgatoi A 7 habits modszer felmérés | KarrierCentrum
eredmeény kompetenciak évenkénti elvégzése, az | vezetd
fokozasa felmérése és eredmények feldolgoztatasa

elemzése €s visszacsatolasa

14. | Hallgatoi Tanulas Tanulmanyi Elérehaladas Ugyfélkapcsolati
eredmény tamogatas, Ertesit6 szolgaltatas vezérigazgato-
fokozasa hallgatéi bevezetése valamennyi teljes | helyettes

lemorzsolodas idejl alap- és mesterszakos
csokkentése hallgaté szamara, tovabba az
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| eredményességének mérése
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8. Melléklet a Budapesti Metropolitan Egyetem Minéségiranyitasi Kézikbnyvehez

Az egyes munkakorok betoltéséhez szilkkséges képzettségre, gyakorlatra, alkalmassagra
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Gazdasagi vezérigazgatéd
helyettes

Felséfoku

Gondnok

Alapfoku

Gyartas és produkcios
vezetd

Felséfoku

Hallgatoi Informacios
Kozpont referens

Kdzépfoku

Hallgatoi Informacios
Kbzpont vezetd

Fels6foku

HR akadémiai partner

Felséfoku

HR koordinator

Fels6foku

Humanerdéforras
menedzser

Felséfoku

Informatikai igazgaté

Fels6foku

Informatikai
oktatastechnikus

Koézépfoku

Informatikai rendszer-
Uzemeltetd és fejlesztd

Kdzépfoku

Informatika tanar

Felséfoku

Informatikai
rendszeriizemeltetd

Koézépfoku

Informatikus

Kdzépfoku

Intézetvezetd

Fels6foku

IT Technikus

Kdzépfoku

Jogi asszisztens

Fels6foku

Jogi el6ado

Felséfoku

Jogtanacsos

Fels6foku

Junior digitalis marketing
koordinator

Kozépfoku

Junior palyazati
tanacsado és
projektmenedzser

Felséfoku

Rendezvényszervez6

Felséfoku

Kampany igazgato

Fels6foku

Karbantarto

Alapfoku

Kari referens

Kozépfoku

KarrierCentrum
asszisztens

Kdzépfoku

KarrierCentrum vezet6

Felséfoku

Kertész

Alapfoku

Key account manager

Felséfoku

Kiemelt marketing
projektek menedzsere

Fels6foku

Kommunikacios
menedzser

Fels6foku

Kontrolling igazgaté

Fels6foku

Kontrolling munkatéars

Kdzépfoku

Koényvel6

Kozépfoku

Konyvtaros

Kdzépfoku

Kutato

Fels6foku
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Klilsé kapcsolatok -
referense Felséfoka X | x
Magyar Fe!y eteli Kozépfoku X | X
Irodavezeté
Magyar felvételi referens | Kézépfoku X | -
Marketing automatizacios e
specialista Felséfoka X | X
Marketing és rendezvény Felséfoki % | x
menedzser
Mark_etlng és személyi Kézépfokd % | -
asszisztens
Marketing és értékesitési P
vezérigazgato-helyettes Felsofokd X | X
Matematikatanar Felséfoka X | -
METL.J. Kr’eatlwpar'l' Fels6foku X | x
Ugynokség vezetd
Min&ségiranyitasi referens | Fels&foku X | x
Mivészeti Marketing Felséfoku < | x
menedzser
Muvészeti
oktatasszervezési Kdézépfoku X | -
referens
Miveszeti Fels&foku x | x
projektmenedzser
MUvészeti vezet6 referens | Kozépfoku X | x
Mivésztanar Fels&foku X | -
Nemzetkozi Hallgatoi
Informacios Kézpont Kézépfoku X | -
referens
Nemzetkozi Hallgatoi
Informacios Kézpont Felséfoka X | X
vezetd
Nemzetkozi felvételi Felséfoku % | x
referens
Nemzetkozi kapcsolatok e |
rektorhelyettese Felsdfokd o
Nemzetkozi sales vezetd Fels6éfoka X | x
Nyelvtanar Fels6éfoka X | -
Oktatasi rektorhelyettes Felséfoka X | x
Oktatasmodszertani P
. . Fels6éfoka X | x
igazgato
Oktatastechnikus Kdzépfoku X | -
Oktatasszervezési _ .
Kozépfoku X | -

referens
Oktatasszervezési vezeté | Felséfoku X | X
Oktato Fels6foku X | -
Partner értékesitési és e L

) Fels6éfoka X | x
marketing menedzser
Palyazatiro, Felstfok x | x
projektmenedzser
Palyazati pénzugyi N . )
asszisztens Kozépfoku X
Pénzugyi asszisztens Kozépfoku X | -
Pénzlgyi referens Kdzépfoku X | -
Penzugyl—szamvnell Kézépfoku < | -
munkatars
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Portas Alapfoku X | -
PR és kommunikéacios P

Felséfoka X | x
menedzser
Projektvezet6 Felséfoku X | -
Recepcios Kdzépfoku X | -
Rektor Fels&foku X | X
Rektori Kabinet vezetd Felséfoka X | x
Rekltorl myveszetl Felséfoku < | x
tanacsado
Rendezvényszervezd Felséfoka X | x
Rendszergazda Kézépfoku X | -
Rendszeriizemeltetd Koézépfoku X | -
Senior kontroller Kdézépfoku X | -
Senior kényveld Kozépfoku X | -
Senior projekt koordinator | Felséfoku X | x
Stratégiai PR vezetd Fels6éfoku X | x
Student Success Felséfok % | -
Developer
Szakiranyu
Tovabbképzési Kézpont Fels&foku X | x
vezetd
Szakoktato Felséfoka X | -
Szakvezet6 Felséfoka X | x
Szakvezet6-helyettes Fels&foku X | x
Szamviteli igazgato Fels6éfoka X | x
Szamviteli munkatars Kozépfoku X | -
Személygépkocsi vezetd | Kdzépfoku - -
Takarité Alapfoku X | -
Tanar Fels6éfoka X | -
Tanulmanyi .. .
rendszerfejleszt6 Kozépfoku -
Tanulmanyi rendszer N .
lizemeltet6 Kozépfoku 1
Tanszékvezetd Fels6éfoka X | x
Technikus Alapfoku -] -
Teremrendezé alapfoku -] -
Tréner Fels&foku X | -
Trener (,Ta}nulmany| Felséfoka X | -
igazgatdésag)
Tudomanyos és e
. oy Fels6éfoka X | X
innovacios rektorhelyettes
Udvari gondnok Alapfoku X | -
Ugyfélélmény menedzser | Felséfoku X | X
Ugy’fe_lkapcsotlatl Fels6éfoka X | X
vezérigazgato helyettes
Ugyfélszolgalati és Felssfoka x | x
tanulmanyi igazgaté
Uzemeltetési asszisztens | Kézépfoku X | -
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Uzemeltetési igazgato

Fels6foku

Vezet6
rendezvényszervez$

Fels6foku

Vezet6 személyugyi
munkatars

Kdzépfoku

Webdesigner

Fels6foku

X X
X X
X -
X -
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